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Einleitung

Umweltzeichen gibt es in ganz Europa schon seit geraumer Zeit und mit zum Teil mit sehr weiter
Verbreitung. Der nordische Schwan (Skandinavien), der blaue Engel (Deutschland) oder das
Hundertwasserzeichen (Osterreich) sind nur einige Beispiele.

Europaweit gibt es seit nunmehr 13 Jahren das EU Umweltzeichen ,die Blume®. Im Jahr 2000 fand
eine Revision des gesamten europdischen Umweltzeichen-Schemas statt, wobei die relevanten
Okologischen Beurteilungskriterien und die damit verbundenen Rahmenbedingungen auf Basis
neuerster Grundlagenstudien aktualisiert wurden. Bei der Erstellung neuer Richtlinien fir das EU
Umweltzeichen wurde verstéarkt von produktbezogene MaBnahmen und end-of-pipe technologies,
Ubergegangen zu IPP (integrated product policies). Dabei wird der gesamte Produktlebenszyklus in
Betracht gezogen und eine Reduzierung der Umweltbelastungen Uber den gesamten Zyklus
angestrebt. Mit IPP steht nunmehr ein Instrument zur Verfligung, das konsequent und einheitlich bei
allen Richtlinien zum Europaischen Umweltzeichen angewendet wird.

Derzeit (Stand 2003) gibt es fiir 22 Produktgruppen EU Eco Label Richtlinien, fiinf davon befinden
sich in Revision und fur zwei weitere Produktgruppen werden Beurteilungskriterien zur Zeit entwickelt.

Da fir bestimmte Produkte auf Grund der rechtlichen Rahmenbedingungen keine Umweltzeichen
vergeben werden dirfen z.B. Lebensmittel, sind fir diese Bereiche andere Gutesiegel z.B. fir
biologische Landwirtschaft eingeflihrt worden.

Zusétzlich gibt es in einigen Landern, so z. B Qsterreich und dem Baskenland, nationale
Qualitatslabels fir landwirtschaftliche Produkte, in Osterreich das AMA -Guitesiegel. Fir viele
Einwohner und Touristen ist die Information, das es sich um ein regionales Produkt aus kleinrAumigen
Strukturen handelt, Qualititsmerkmal genug, es muss nicht fir alle immer gleich ,Bio” sein. Studien
belegen, daB regionale und saisonale Produkte signifikant niedrigere Transport- und anderer
Umweltbelastungen aufweisen. Hier ist einer der Ansatzpunkte des vorliegenden Projektes, in dem
versucht werden soll, aufbauend auf einem Label, das bereits baskische Identitat vermittelt und lokale
Akzeptanz hat, eine schrittweise Erweiterung der Kriterien in Richtung Nachhaltigkeit durchzufihren.

Das Osterreichische Programm zur Férderung einer umweltgerechten, extensiven und den natdrlichen
Lebensraum schitzenden Landwirtschaft, OPUL, des Osterreichischen Lebensministeriums
(Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft) hat ebenfalls seinen
Schwerpunkt in der schrittweisen Férderung von Produktionsweisen im Einklang mit biologischen
Richtlinien. Die Forderungen des Landwirtschaftsministeriums werden in Anhangigkeit von den
gesetzten MaBnahmen gewahrt. Der Schwerpunkt des OPUL ist im Umweltbereich, darliber hinaus
wird aber auch die Sicherung eines angemessenen Einkommens der landwirtschaftlichen Betriebe
angestrebt, sowie allgemeine gesellschaftspolitische Ziele verfolgt, die eine Berlicksichtigung sozialer
Kriterien notwendig machen. Daher kann es als ein Ansatzpunkt fir eine nachhaltige Entwicklung der
Landwirtschaft gesehen werden.

Gleichzeitig werden sowohl auf nationaler als auch auf internationaler Ebene Bestrebungen
vorangetrieben, auch Dienstleistungen einer Beurteilung zu unterwerfen. Ein mittlerweile weit
verbreitetes Beispiel ist die Umweltzeichenrichtlinie fir Tourismusbetriebe, die es sowohl auf EU
Ebene, als auch in einigen européischen Léndern gibt und in Osterreich groBe Verbreitung gefunden
hat.

In Osterreich wurde im Herbst 2003 den ersten 15 Schulen das Umweltzeichen verliehen. Tatsachlich
bieten sich gerade Umweltzeichen-Richtlinien fiir Schulen und Tourismusbetriebe an, die kinftige
Erstellung von neuen Richtlinien weg von reinen produktorientierten Verfahren zu integrierten Produkt-
Dienstleistungssystemen voranzutreiben. Des weiteren wird damit die Entwicklung des
Umuweltzeichens von der ausschlieBlichen Beurteilung der Umweltrelevanz hin zu einer Bewertung der
Nachhaltigkeitseffekte ermoglicht.

Diese Weiterentwicklung erscheint im Sinne einer generellen Entwicklung ,von Umwelt zu einer
umfassenden Nachhaltigkeitsbeurteilung , notwendig. Haufig haben Produkte und Dienstleistungen
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Okonomische oder soziale Effekte, die indirekt auf die Umweltrelevanz der Dienstleistung
zurtickwirken und umgekehrt. Tatsache ist, dass bei der Beurteilung eines Produktes die Betrachtung
der Umweltfaktoren allein oft zu keinem aussagekraftigen Resultat fiihrt. Deshalb ist die Inkludierung
von weiteren Kriterien ein wichtiger Entwicklungsschritt hin zu einem Gutezeichen fiir Nachhaltigkeit.

Die vorliegende Studie beschreibt die gangigsten in Osterreich vertretenen Giitezeichen, die Art ihrer
Organisation und ihre Verbreitung. Die Studie mindet in Empfehlungen hinsichtlich der Ubertragung
auf das Baskenland. Die Gutesiegel sind folgendermaBen unterteilt:

Das Umweltzeichen fir Produkte und Dienstleistungen wird vom Lebensministerium vergeben. Es hat
drei Bereiche

e Produkte und Dienstleistungen

«  Tourismusbetriebe

e Schulen und Bildungseinrichtungen

Es gibt auch verschiedenen nationale Qualitatszeichen:
* Austria Herkunftszeichen

e Austria Gitesiegel

* AMA Gutesiegel

«  AMA Zeichen ,Gepriifte Qualitat Osterreich*

* AMA Biozeichen mit Herkunftsangabe

Fir Lebensmittel aus biologischem Anbau gibt es eine Vielzahl von Zeichen, die von einer nationalen
Stelle, Verbanden und dem Handel vergeben werden. Die wichtigsten sind:

* AMA Biozeichen ohne Herkunftsangabe

« AMA Biozeichen mit Herkunftsangabe

» Ernte Verbandszeichen

* Demeter Verbandszeichen

* Ja, Natlrlich Zeichen der Handelskette Billa

* Natru pur der Handelskette Spar

« Label fir Gentechnikfrei

Zusatzlich gibt es auch soziale Labels, die von internationalen Organisationen vergeben werden. Die
wichtigsten sind:

» Faire Trade, Gberwiegend fir Lebensmittel

»  Step fir Teppiche

Samtliche staatliche Umwelt- und Biozeichen werde vom 0Osterreichischen Lebensministerium,
teilweise in Kooperation mit anderen Ministerien, vergeben. In allen Produktgruppen werden nicht die
Preise geregelt, sondern es gibt unterschiedliche Fd&rderungsinstrumente. Seitens der
Umweltzeichenstelle und dem Lebensministerium wird vor allem Unterstitzung beim Marketing und
bei der Offentlichkeitsarbeit gegeben. Die einzelnen Bundeslander haben teilweise spezifische
Foérderprogramme, um Betrieben die Erlangung eines international anerkannten Gutesiegels zu
erleichtern. Dabei werden die Kosten fiir externe Berater und Schulungen (teilweise) ibernommen. Im
landwirtschaftlichen Bereich sind samtliche Agrarférderungen gestaffelt nach Gkologischen Kriterien
(siehe OPUL Programm).

Um die starke Bedeutung der verschiedenen Umwelt- und Nachhaltigkeitszeichen in Osterreich zu
verstehen, sind auch die institutionellen Rahmenbedingungen wichtig. Die d&sterreichische
Bevélkerung hat ein sehr hohes Umweltbewusstsein, dessen Anféange in der 60er Jahren liegen.
Zusatzlich gibt es eine Vielzahl von Institutionen, die aufklarend, informierend und kontrollierend
wirken. Das Osterreichische Lebensmittelgesetz z&ahlt zu den striktesten der Welt. Es gibt
regelméaBige Kontrollen durch das Lebensmittelamt, deren Ergebnisse in Zeitungen und im Radio
gebracht werden. Die Kammer fir Arbeiter und Angestellte ist nicht nur eine
Arbeitnehmerschutzorganisation, sondern auch eine starke Einrichtung im Verbraucherschutz. Die
Arbeiterkammer finanziert eine eigene Forschungsabteilung fir Wirtschaft und Umwelt, die
regelmaBig Aufgaben des Konsumentenschutzes wahrnimmt und Informationsmaterial erstellt.
Weiters gibt es einen Verein fir Konsumenteninformation (&hnlich der Stiftung Warentest in
Deutschland), der gleichzeitig die administrative Stelle fir die Abwicklung des Umweltzeichens ist.
Zusétzlich werden auch hier Produktvergleiche und —kontrollen durchgefihrt, sowie
Informationsmedien erstellt.



1. Das osterreichische Umweltzeichen

Das 6sterreichische Umweltzeichen wurde 1990 auf Initiative des Umweltministeriums geschaffen. Die
graphische Gestaltung erfolgte durch den Kinstler Friedensreich Hundertwasser.

Das Umweltzeichen wendet sich primdr an Konsumenten, aber auch an die Wirtschaft, die einerseits
im Rahmen der Umweltmanagementsysteme zur Okologischen Beschaffung aufgerufen ist,
andererseits einen Anreiz haben soll, Produkte mit dem Umweltzeichen auf den Markt zu bringen.

Den Konsumenten soll mit dem Umweltzeichen eine Orientierungshilfe fir den Einkauf geboten
werden. Das Umweltzeichen soll auf umweltfreundlichere Produkte aufmerksam machen und das
Nachfrageverhalten von Konsumenten dahingehend beeinflussen, daf umweltfreundlichen Produkten
der Vorzug gegeben wird.

Fir die Administration sowie fir die Erstellung der Richtlinien sind vor allem das Lebensministerium
sowie der Verein fir Konsumenteninformation (VKI) verantwortlich. Darlber hinaus wurden mit dem
Beirat und dem FachausschufB3 zwei Gremien gegrundet, in denen eine Reihe weiterer Organisationen
aus den Bereichen Umwelt, Wirtschaft, Konsumentenschutz, sowie unabhangige Experten vertreten
sind. Fir jede neue Produktgruppe werden Fachausschiisse unter Vorsitz des VKI neu formiert, die
die Richtlinienvorschlage diskutieren und méglichst konsensual verabschieden.

Die administrative Abwicklung wird alle 5 Jahre neu ausgeschrieben und umfaBt neben der
inhaltlichen und fachlichen Betreuung der Antragsteller, der Richtlinienerstallung und der Priifung der
Einhaltung vor allem auch umfassende Informationsarbeit, Konsumentenbefragungen und
Marktanalysen. Das Jahresbudget betragt rund 500.000,- Euro netto ohne Umsatzsteuer, davon ist
rund 1/3 far Offentlichkeitsarbeit veranschlagt.

Das 6sterreichische Umweltzeichen wird vom Lebensministerium vergeben. Derzeit tragen rund 380
Produkte aus rund 50 Richtliniengruppen das Umweltzeichen, zuséatzlich sind rund 200
Tourismusbetriebe ausgezeichnet. Das Umweltzeichen darf nicht fir Lebensmittel vergeben werden,
da diese in die Zustandigkeit des Landwirtschaftsministeriums fallen. Dabei handelt es sich zwar seit
der vorletzten Legislaturperiode um dasselbe Ministerium handelt, aber um eine andere
Fachabteilung. Friher gab es ein eigenes Umweltministerium, dieses ist jedoch seit 6 Jahren
gemeinsam mit dem Landwirtschaftsministerium zu einem Lebensministerium verschmolzen worden.

Dariber hinaus gibt es eine Vielzahl von Zeichen, die von der Industrie und dem Handel vergeben
werden, auf die aber hier nicht detailliert eingegangen wird, da ihre Bedeutung aufgrund der starken
Glaubwurdigkeit und Verbreitung des &sterreichischen Umweltzeichens im Vergleich zu den 90-er
Jahren zurlickgegangen ist.

In den Jahren 1997 und 1998 wurde das Umweltzeichen grundlegend Uberarbeitet. Mit den Richtlinien
fir Mehrweggebinde, die von bekannten Marken far Mineralwasser und Bier verwendet wurden und
einer verstarkten Offentlichkeitsarbeit konnte die Verbreitung und Akzeptanz bei Betrieben und
Konsumenten wesentlich erhéht werden.

Im Frihjahr 2004 wurde die Homepage des Umweltzeichens neu gestaltet und bietet leicht
auffindbare Informationen nicht nur zu den Richtlinien, sondern auch den direkten Link zu s&dmtlichen
Produkten und Betrieben, die mit dem Umweltzeichen ausgezeichnet sind, sowie Handelsketten, bei
denen die Produkte erhaltlich sind. Damit hilft das Umweltzeichen den ausgezeichneten Betrieben
direkt bei der Vermarktung, ein Aspekt, der als wesentliches Argument der Betriebe fir die Teilnahme
an dem System genannt wird.

Daten UOber den Umsatz mit Umweltzeichenprodukien oder den Anteil an den
Gesamthaushaltsausgaben liegen jedoch leider nicht vor. Dies ist vor allem darauf zurlckzufihren,
daB im Unterschied zum landwirtschaftlichen Bereich, indem die gesamten Agrarmarktférderungen

4



Uber eine Stelle, die AMA, abgewickelt werden, die dadurch auch zentral Information Uber die
landwirtschaftliche Produktion speichert, flr das Umweltzeichen fir diverse Produkte die
Umsatzzahlen der Betriebe nicht verdffentlicht werden missen.

1.1. Das Umweltzeichen fir Produkte und Dienstleistungen

1.1.1. Generelle Ausrichtung

Das Osterreichische Umweltzeichen ist Garant fir umweltfreundliche Produkte und Dienstleistungen.
Umweltschutz spielt in Osterreich fir einen groBen Teil der Bevdlkerung eine wichtige Rolle. Dabei
zeigt sich, dass immer mehr Menschen durch ihr persdnliches Konsumverhalten einen Beitrag zum
Umweltschutz leisten wollen. Immer mehr Unternehmen und &ffentliche Einrichtungen sind ebenfalls
bemuht, ihr Beschaffungswesen zu okologisieren. Aus diesem Grund wurde 1990 auf Initiative des
Lebensministeriums (damals Umweltministerium) das Osterreichische Umweltzeichen geschaffen. Es
liefert der Offentlichkeit Informationen Uber die Umweltbelastung von Verbrauchsgitern durch deren
Herstellung, Gebrauch und Entsorgung. Den Konsumenten und Beschaffern zeigt es
umweltfreundliche Produktalternativen auf.

Das Umweltzeichen soll Hersteller und Handel motivieren, weniger umweltbelastende Produkte zu
entwickeln und anzubieten. Am Markt soll damit ein dynamischer Prozess ausgeldst werden, der das
Angebot in Richtung umweltfreundlicher Produkte und Dienstleistungen pragt.

Produkte mit dem Umweltzeichen miissen eine Reihe von Umweltkriterien erflillen und deren
Einhaltung durch ein unabhéngiges Gutachten nachweisen. Ausgezeichnet werden nur jene
nachgewiesen umweltschonenden Produkte, die auch eine angemessene Gebrauchstauglichkeit und
Qualitat aufweisen. Auf diese Weise kombiniert das Umweltzeichen hohen Umweltstandard mit
Qualitat und Produktsicherheit.

Die Leitgedanken fir die Umsetzung hat das Umweltzeichen-Team in einem eigenen Leitbild
formuliert. Produkte und Dienstleistungen mit dem Osterreichischen Umweltzeichen stehen fir:

Hohere Lebens- und Umweltqualitat

» mehr Umweltvorsorge

» mehr Gesundheitsvorsorge

» hohe Produktqualitat

» ethische Fundierung und Verantwortung

Klare und transparente Information

> Entscheidungshilfe fir Konsumentinnen und Beschafferlnnen "auf einem Blick"
> Umweltinformation fir die Hersteller

» Handlungswissen fir Multiplikatoren

Hohe Aussagekraft

» staatlich und unabhéngig

> objektive und Uberpriifbare Kriterien

» ganzheitliche Bewertung umweltschonender Produkte und Dienstleistungen
> immer aktuell

Umweltpolitik in Eigenverantwortung der Unternehmen

> besondere Auszeichnung fiir freiwillige Umweltleistungen

> Unterstitzung und Férderung einer nachhaltigen, 6kologischen Produktion
Zusammenarbeit auf h6herem Niveau

> mit Umwelt- und Produktauszeichnungssystemen

> mit Umweltmanagementsystemen (EMAS, ISO 14001)

» Marketing-Kooperationen



Besseres Service
» Unterstitzung der Zeichennutzer (Antragstellung, Marketing)
> fir die dkologische Beschaffung

Dieses Leitbild enthalt noch keine unmittelbaren Kriterien fir den Sozialbereich und weitere Aspekte
der nachhaltigen Entwicklung. Die Kriterien fir die einzelnen Produktgruppen sind fir jedes Produkt
einzeln im Detail definiert und werden in einem rund 1 bis 2-Jahrigen ProzeB unter Einbeziehung von
Industrievertretern, Firmenvertretern und anderer Experten erarbeitet. Das Leitbild gibt jedoch den
Rahmen flr die Detailfestlegung in den Einzelproduktrichtlinien.

1.1.2. Administrative Abwicklung

Fir die Administration sowie fur die Erstellung der Richtlinien sind vor allem das Lebensministerium
(BMLFUW), das Unterrichtsministerium (BM:bwk) bei Schul- & Bildungseinrichtungen und der Verein
fir Konsumenteninformation (VKI) verantwortlich. Darlber hinaus wurden mit dem Beirat
Umweltzeichen und dem Fachausschuss zwei Gremien gegriindet, in denen eine Reihe weiterer
Organisationen aus den Bereichen Umwelt, Wirtschaft und Konsumentenschutz sowie unabhéangige
Experten vertreten sind.

Beirat Umweltzeichen

Der Beirat Umweltzeichen unter Vorsitz des Umweltministeriums erfillt vor allem folgende Aufgaben:
» Festlegung von Arbeitsprogrammen;

« Beschluss jener Produktgruppen und Dienstleistungsbereiche, fir die Richtlinien

+ erstellt werden sollen;

* Vorgabe allgemeiner Rahmenbedingungen fir die Richtlinienbearbeitung;

» Diskussion und Beschlussfassung vorgelegter Richtlinienentwirfe;

* gegebenenfalls Ablehnung eines Richtlinienentwurfs und Zurlickweisung an den

» Fachausschuss bzw. Beschluss der Einstellung des Verfahrens;

Der Beirat bildet einen Schlichtungsausschuss zur Entscheidung Uber Streitigkeiten wegen der
Erflllung von Rechten und Pflichten auf Grund von Zeichennutzungsvertragen.

Fachausschuss

Fir jede neue Produkigruppe werden Fachausschiisse unter Vorsitz des VKI neu formiert, die sich
ebenfalls aus Fachexperten der Bereiche Umwelt, Wirtschaft und Konsumentenschutz
zusammensetzen. Aufgabe dieser Fachausschisse ist es, die von BMLFUW, VKI sowie externen
Experten gemeinsam ausgearbeiteten Kriterienvorschlage zu diskutieren und — méglich konsensual —
einen Richtlinienentwurf zu verabschieden. Das Zusammenwirken von Beirat Umweltzeichen,
Fachausschuss sowie der Ubrigen beteiligten Institutionen ist aus der nachfolgenden Abbildung
ersichtlich.

Wourde ein Richtlinienentwurf vom Fachausschuss verabschiedet, muss er vom Beirat Umweltzeichen
bestétigt und schlieBlich vom Lebensministerium begutachtet werden. Nach positiver Begutachtung
wird die Richtlinie durch den Umweltminister genehmigt und veréffentlicht. Sofern nichts anderes
bestimmt wird, treten die Richtlinien mit dem auf ihre Veroffentlichung folgenden Monatsersten eines
jeden Kalendervierteljahres in Kraft. Die Giiltigkeit einer Richtlinie betragt drei Jahre, kann jedoch bei
kurzfristig erwarteten umwelttechnischen Innovationen auch verkirzt werden. Eine vorzeitige
AuBerkraftsetzung oder Anderung von Richtlinien ist bei Vorliegen wichtiger Grinde, etwa einer
wesentlichen Anderung des Standes von Wissenschaft und Technik oder einer die Rechtswidrigkeit
der Richtlinienerfillung bewirkenden Rechtsdnderung, mdglich. Solange kein Antrag auf
Zeichenvergabe gestellt wurde, ist das Lebensministerium berechtigt, eine Richtlinie zurlickzuziehen
oder abzuéndern.

Antrége auf Verleihung des Umweltzeichens werden an den Verein fir Konsumenteninformation (VKI)
1060 Wien, Linke Wienzeile 18, gerichtet. Antragsteller kann jede natlrliche oder juristische Person
sein, die ihren Wohnsitz oder Sitz im Inland hat, Produkte in Osterreich herstellt oder nach Osterreich
importiert bzw. eine Dienstleistung in Osterreich anbietet. Das Erfordernis des Sitzes oder Wohnsitzes
im Inland gilt als erfillt, wenn der Antragsteller seinen Sitz oder Wohnsitz in einem EU-Mitgliedsstaat
oder einem EWR-Staat hat.



Antrage auf Vergabe des Umweltzeichens kénnen erst nach Ver6ffentlichung einer Richtlinie fur die
entsprechende Produktgruppe oder Dienstleistung gestellt werden. Fir Antrdge, fir die noch keine
Richtlinien bestehen, gilt die Vorgangsweise gemaB Kapitel 4.2. ("Richtlinienerstellung”). Einen
Uberblick Uber Ablauf und Reihenfolge der Umweltzeichenverleihung gibt die Abbildung auf der
nachsten Seite.

Produkt/Dienstleistungs-Vorschldge
Wamn Hers1ellern, Institutionen, II1!E(E’SSEHSV&I‘[F&1UHQE|‘!.
Wirschaft, NGO's

v

Beirat Umweltzeichen N Ablehnung des

Vorsitz BMLFUW Varschlages

v

Richtlinien-Ausarbeitungsbeschluss
einfache Mehrheit

v

Richtlinienvorschlag
Ausarbeitung durch VELVEMLFUW
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Fachausschuss

., Debatte und Erarbeitung eines Richllinien-Entwurfes
Vorsitz VK|

:

Bericht
lber Fachausschussergebonis

:

Beirat Umweltzeichen
Richtlinien: Diskussion und
Beschluss

v

Stellungnahme zum Richtlinienbeschluss
durch BMLFUNW

v

Genehmigung, Verdffentlichung
der Richtlinie durch BMLFUW

Auflagen

Einstellung des
Verfahrens

Antrdge auf Verleihung des Umweltzeichens werden an den Verein fir Konsumenteninformation (VKI)
gerichtet. Antragsteller kann jede natlrliche oder juristische Person sein, die inren Wohnsitz oder Sitz
im Inland hat, Produkte in Osterreich herstellt oder nach Osterreich importiert bzw. eine Dienstleistung
in Osterreich anbietet. Das Erfordernis des Sitzes oder Wohnsitzes im Inland gilt als erfillt, wenn der
Antragsteller seinen Sitz oder Wohnsitz in einem EU-Mitgliedsstaat oder einem EWR-Staat hat.

Antrage auf Vergabe des Umweltzeichens kénnen erst nach Ver6ffentlichung einer Richtlinie fur die
entsprechende Produktgruppe oder Dienstleistung gestellt werden. Fir Antrage, flr die noch keine
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Richtlinien bestehen, kann ein Antrag auf Richtlinienerstellung gestellt werden. Einen Uberblick iber
Ablauf und Reihenfolge der Umweltzeichenverleihung gibt die Abbildung.

Antrag
ainer Firma beim WKl

¥

L'rbermittlung der Unterlagen
durch VKI

v

Gesamt-Gutachten
eimer qualifizienen Prifstelle,
Beauftragung durch Antragstelier

v

.| Antragsunterlagen & Gutachten

Verage bei VKD
Berlchtigung bzw.

Ergdnzungen

+ Uberpriifung

BMLFLAW, VI

Verleihung des Umweltzeichens
durch den Umwelminister

Als Unterlagen sind dem Antrag anzuschlieBen:

1. Name (Firma) und Anschrift des Antragstellers und des Produktherstellers.

2. Kopie von Gewerbeberechtigung und Betriebsanlagengenehmigung(en).

3. Bezeichnung und Beschreibung des Produktes/Dienstleistung fir das/die das Umweltzeichen
angestrebt wird.

4. Art der beabsichtigen Anbringung des Umweltzeichens auf dem Produkt, der Verpackung oder Art
der Kennzeichnung der Dienstleistung.

5. Unterlagen, die glaubhaft machen und bestétigen, dass das Produkt/die Dienstleistung den
gesetzlichen Vorschriften (z. B. betreffend Sicherheit, Gesundheit und Kennzeichnung) sowie den
technischen Normen und Standards entspricht.

6. Der Antragsteller muss weiters glaubhaft machen und bestatigen, dass die Produktion den im
Erzeugungsland geltenden Umweltschutzbestimmungen und sonstigen gesetzlichen Auflagen
entspricht.

7. Gutachten, die bestatigen, dass das Produkt/die Dienstleistung die Anforderungen der Richtlinie
erfdllt. Das Gutachten muss von einer qualifizierten Priifstelle erstellt werden. In der Richtlinie kénnen
Anforderungen an Qualifikation und Ausstattung der Prlfstellen (z. B. Erfillung der Good Laboratory
Practice — GLP) festgelegt werden.



Alle verlangten Unterlagen sind an den VKI zu richten. Die Uberpriifung der Unterlagen erfolgt durch
den VKI. Bei Bedarf werden die Unterlagen und/oder Gutachten zur Berichtigung oder Uberarbeitung
zuriick an den Antragsteller oder Gutachter verwiesen.

Das Osterreichische Umweltzeichen wird durch die Republik Osterreich, vertreten durch den
Bundesminister fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft vergeben. Mit der
Vergabe des Umweltzeichens ist die Bezahlung einer Nutzungsgebihr an das BMLFUW fallig. Die
jahrlichen Nutzungsgebiihren sind vom spezifischen Sparten- bzw. Produktgruppenumsatz des
beantragenden Unternehmens abhangig und betragen:

KOSTEN

Jahresumsatz in EUR Nutzungsgebuhr in EUR
bis 145.000 145

tiber 145.000 bis 725.000 580

tiber 725.000 bis 2.180.000 1.160

tiber 2.180.000 bis 3.630.000 1.450

bis 3.630.000 1.810

Seitens des Umweltministeriums wird — etwa im Rahmen einer Geblhrenordnung — eine Anpassung
der Gebihrensatze an die Geldwertentwicklung unter Bedachtnahme auf eine kostendeckende
Gebuhrengestaltung vorgenommen. 25% der jahrlichen Nutzungsgebihr wird bei Antragstellung
einmalig als Bearbeitungsgebiihr zuziglich eingehoben.

Zwischen dem Umweltministerium und dem Antragsteller wird ein Zeichennutzungsvertrag
abgeschlossen. Dieser enthélt die Rechte und Pflichten des Zeichennutzers sowie Regelungen zur
Kontrolle der Richtlinieneinhaltung. Enthalten sind weiters Bestimmungen Uber die werbliche Nutzung
des Umwelizeichens, eventuelle Nutzungsbeschrankungen zur Vermeidung von Irrefihrungen der
Konsumenten sowie mit der Zeichennutzung verbundene Auflagen (z. B. Kennzeichnung von
Inhaltsstoffen, Angabe der Begriindung der Zeichenvergabe, Unterlassung bestimmter werblicher
Anpreisungen). Die Dauer des Zeichennutzungsvertrages betragt ein Jahr. Des weiteren regelt der
Zeichennutzungsvertrag auch Sanktionsmdglichkeiten des BMLFUW (z. B. vorlibergehende oder
dauernde Untersagung der Zeichennutzung), wenn nach Zeichenvergabe Umstande bekannt werden,
die eine (neuerliche) Vergabe oder eine weitere Nutzung des Zeichens unzuldssig erscheinen lassen
(z. B. falsche Prifgutachten oder Bestatigungen Uber die Einhaltung gesetzlicher Auflagen bei der
Produktion, vertragswidrige Zeichennutzung etc.).

Dem Nutzungsvertrag entsprechend wird vom VKI im Auftrag des BMLFUW die Einhaltung der
Richtlinien und des Zeichennutzungsvertrags tUberpriift bzw. eine Uberprifung veranlasst.

Bei Verletzungen des Zeichennutzungsvertrages (z. B. Nichteinhaltung der Richtlinie,
Zeichenmissbrauch) wird vom BMLFUW die Berechtigung zur Zeichennutzung — dauernd oder bis zur
Wiederherstellung des vertragsgemaBen Zustandes — entzogen. Daneben bleiben Sanktionen
aufgrund des Markenschutzgesetzes oder wettbewerbsrechtlicher Vorschriften (z. B. Gesetz gegen
den unlauteren Wettbewerb) unberihrt. Verletzungen des Zeichennutzungsvertrages, die zur
(vorubergehenden) Untersagung der Zeichennutzung fuhren, sind insbesondere:

» das Produkt/die Dienstleistung entspricht nicht mehr der Richtlinie,

« die fur die Zeichenvergabe eingereichten Unterlagen waren unrichtig oder gefalscht,
« die bei Antragstellung bekannt gegebenen Inhaltsstoffe waren unrichtig,

» das Umweltzeichen wurde missbrauchlich (z. B. in der Werbung) auch fir andere

»  Produkte/Dienstleistungen verwendet,

« die Nutzungsgebhr wurde nicht (vollstédndig) entrichtet,

» die Durchfuhrung von Kontrollen wurde behindert, verhindert oder verzégert.

Frihestens sechs und spatestens zwei Monate vor Ablauf der Nutzungsdauer ist ein Antrag auf
Verlangerung der Zeichennutzung zu stellen. Sofern eine Anderung der Richtlinie nicht eingetreten ist,
verlangert sich der Zeichennutzungsvertrag (mit Bezahlung der Nutzungsgebihr) um ein weiteres
Jahr, ohne dass ein Uberprifungsgutachten notwendig ist. Es ist vom Zeichennehmer eine
Verpflichtungserklarung abzugeben, dass das Produkt bzw. die Dienstleistung gegeniber der letzten
Uberprifung keine Verédnderung erfahren hat. Bei Anderungen des Produktes bzw. der Dienstleistung,



die Inhalte der Richtlinie beriihren, ist ein Gutachten lber die gednderten Parameter vorzulegen. Alle
3 Jahre ist ein Uberpriifungsgutachten féllig.

Die Aufgaben der Umweltzeichenstelle , in Osterreich durch die Vereinigung fiir Konsumentenschutz
und —information wahrgenommen, umfassen:

1. Richtlinienerstellung und —(berarbeitung

Fur die Erstellung der einzelnen Richtlinien sind jeweils Fachausschiisse zu bilden, in denen die
interessierten Kreise, Industrievertreter, Kammern, Konsumentenschutzvertreter, Wissenschaftler,
Prifstellen, namhafte Experten etc. an der Richtlinienerstellung mitwirken und ihre Kommentare
einbringen kénnen. Damit soll die Akzeptanz bei Betrieben und Konsumenten sichergestellt werden.

Die Umweltzeichenstelle ist fur die administrative Abwicklung und die Richtlinienerstellung zustandig.
Im Schnitt werden rund 2 Richtlinien pro Jahr in ungefahr 3 bis 6 Sitzungen verhandelt.

Zusatzlich werden die bestehenden Umweltzeichenrichtlinien aktualisiert und tGberarbeitet.

Im Vorfeld zur Richtlinienerstellung und begleitend zur Richtlinienlberarbeitung werden
Marktrecherchen durchgefiihrt. Weiters erfolgt die fachorientierte Gesprachsfihrung mit Experten
(Gutachter, Berater, Prifstellen und andere), Zeichennutzern und anderen Unternehmen, um
Unklarheiten in Richtlinien zu vermeiden und eine einheitliche Interpretation sicherzustellen.

Das aktuelle Produkt- und Dienstleistungsangebot am Markt wird laufend analysiert, um qualitats- und
umweltspezifische Anforderungsparameter bestehender und geplanter Richtlinien optimal
positionieren zu kénnen.

2. EU Eco Label
Die Umweltzeichenstelle bereitet die fachlichen Stellungnahmen vor und nimmt an den EU Sitzungen
im Auftrag und in Abstimmung mit dem Lebensministerium teil.

3. Fachinformation fur Betriebe und Berater

Betriebe, die an der Erlangung des Umweltzeichens interessiert sind, werden bei der Prifung ihrer
Produkte unterstltzt. Insbesondere werden die Betriebe Uber die Prifanforderungen informiert und die
vorgelegten Gutachten auf Plausibilitdt und Vollstdndigkeit Gberpriift. Interessierten Konsumenten und
anderen Interessenten werden ebenfalls umfangreiche Fachinformationen und Orientierungshilfen zur
Verfligung gestellt.

4. Marktbeobachtung und —kontrolle )

Aufgabe der Umweltzeichenstelle ist auch die laufede Marktbeobachtung, um die Uereinstimmung der
ausgezeichneten Produkte mit den entsprechenden Richtlinien zu kontrollieren. Dazu werden
Stichprobenprifungen einzelner technisch-naturwissenschaftlicher Parameter bei den Produkten und
unangesagte Uberprifungen bei Betrieben durchgefiihrt.

5. Fachliche Vorbereitung der Sitzungen des Umweltzeichen-Beirats
Der Umweltzeichenbeirat ist ein wesentliches Entscheidungsgremium, dessen Sitzungen durch die
Umweltzeichenstelle vorbereitet werden.

6. Betreuung der Prifstellen und Prifer

Fir jede Umweltzeichenrichtlinie gibt es eigene zugelassene Prifer bzw. Prifstellen. Die
Umweltzeichenstelle fihrt das Verzeichnis Uber autorisierte Prifer und Prifstellen. Sie informiert die
Prifer Uber die sich aus den Richtlinien ergebenden Priifanforderungen. Sie organisiert Schulungen
und Weiterbildungsveranstaltungen fiir Prifer sowie den Erfahrungsaustausch unter ihnen. Sie
nominiert Prifer fir neue Richtlinien und kontrolliert die Priifgutachten.

7. Allgemeine Informations- und Marketingtatigkeiten

Die Umweltzeichenstelle wirkt an der Gestaltung und Aktualisierung des Internetinformationsangebots
zum Osterreichischen Umweltzeichen maBgeblich mit. Zusatzlich wird allgemeine und
zielgruppenspezifischen Informations- und PR-Arbeit in Abstimmung mit dem Lebensministerium
durchgefiihrt (z.B. Erstellung von Informationsmaterial, Organisation von Veranstaltungen und
Gewinnspielen, Beschickung von Messen, Organisation von Marketingkooperationen etc. )

Zusétzlich werden alle interessierten Kreise aktiv informiert. Mit den Zeichentrdgern werden
gemeinsame Marketinginitiative durchgefihrt.
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Fir die Abwicklung dieses Aufgabengebiets ist eine Werbeagentur in Abstimmung mit dem
Lebensministerium und Umweltzeichenstelle betraut.

1.1.3. Produktgruppen und Preisvergleich

Produkte und Dienstleistungen mit dem Umweltzeichen erfillen umfassende Anforderungen an
Umwelt- und Gesundheitsvertraglichkeit sowie Gebrauchstauglichkeit, betreffend:

» das Produkt selbst

> die Verpackung

> Herstellung, Entsorgung (zum Teil auch Vertrieb und Transport)

> weitere Kriterien wie z.B.: Service, Kennzeichnung etc.

Die Umweltkriterien beziehen sich vor allem auf:
> Rohstoff- und Energieverbrauch

» Toxizitat der Inhaltsstoffe

» Emissionen wie Abgase, Abwasser, Larm

Die Anforderungen sind in GOber 50 Richtlinien festgelegt. Diese werden von Fachleuten des
Konsumenten- und des Umweltschutzes — unter der Leitung des Vereines flr
Konsumenteninformation — gemeinsam mit Technikern und Vertretern der betreffenden Betriebe
erarbeitet und laufend aktualisiert. Der Antragsteller muss flr sein Produkt bzw. seinen Betrieb die
Erflllung der Kriterien mindestens alle drei Jahre durch unabhangige Gutachten nachweisen. Der
Zeichennutzungsvertrag wird jahrlich verlangert. RegelmaBig erfolgen auch Marktkontrollen.

Zur Zeit stehen 43 Richtlinien zur Verfligung, allerdings wurden bereits 52 ver6ffentlicht. Die Differenz

ergibt sich aus dem permanent stattfindendenden Verbesserungs- und Aktualisierungsprozess. Die
Richtlinien kdnnen nach Produktgruppen zusammengefasst werden.

Tab. 1. Ubersicht iiber die Produktgruppen fiir die Umweltzeichen fiir Produkte vergeben werden

Produktgruppe Anzahl der | Inhalt
aktuellen
Richtlinien
Bauen und Wohnen 10 Farben, Lacke, Bodenversiegelungslacke, Abwasserrohre,
Isolationsmaterial aus verschiedenen Stoffen
Haushalt und Mobilitdt |6 Kihlschranke Waschmaschinen,, biologisch abbaubare
Verpackungen, wiederverwendbare

Getrankeverpackungen, Toilettenpapier, umweltfreundliche
Fahrscheine

Reinigen und | 6 technische Ausstattung flir Sanitareinrichtungen, wasser-

Sanitareinrichtungen und energiesparende Armaturen, Reinigungsmittel fir
Kleidung Geschirr und andere Haushaltszwecke

Erneuerbare  Energie |6 “Griine Energie”, Energie Contracting, Energiesparlampen,

und Energieeffizienz Sonnenkollektoren

Biro und Druck 8 Recyclingpapier fir verschiedene Anwendungsbereiche,

Kopiergerate, Biromébel, Recycling von Toner cartridges
and Farbbdndern

Garten 6 motorisierte Gartengerate, biologisch abbaubare
Schmiermittel fir Sé&gen, torffreie Substrate, biologisch
abbaubare Grabschmuck, hoélzerne Spielgerate fir
Spielplatze

Andere Produkte und|1 Grine Fonds
Dienstleistungen

Schul und Tourismusrichtlinie sind in dieser Tabelle ausgenommen, sie werden im Detail
nachfolgende im Text behandelt.

Ein von 14. Bis 16. Oktober 2004 durchgefiihrter Preisvergleich ausgewahlter Produkte, fir die auch
relevante herkdbmmliche Produkte am Markt zu finden sind, zeigt folgendes Bild.
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Umweltzeichenprodukt

Herkdmmliches Produkt

Preisabweichung |

Bierflasche

Murauer Bierflasche

0,70

Zipfer Bierflasche

0,82

-0,12

Mineralwasserflasche

Rémerquelle

0,35

0,00 --0,30

Waldquelle

0,35

Preblauer

0,65

Toilettenpapier

Danke
(100% Recyclingpapier)

3,59

Hakle 10 Rollen

2,49

Clever 10 Rollen

1,99

Universalreiniger

Gruber Nativ 1 Liter

6,40

4,01/5,01

Hagleitner 1 Liter

5,50

3,11 /4,11

Planet Pure 1 Liter

11,00

8,61/9,61

Clever 1 Liter

1,39

Ajax 1 Liter

2,39

Sanitarreiniger

Gruber Nativ 1 Liter

5,86

0,88/3,68

Hagleitner 1 Liter

7,68

2,70/5,50

Planet Pure 1 Liter

8,00

3,02/5,82

Clever 1 Liter

2,18

Blue Star 1 Liter

4,98

Kopier- + Druckpapier,
A4 /80g /500 Blatt

Nautilus
Recyclingpapier

6,33

0,10/0,35/-0,57

Classic Universal

5,98

Neusiedler Biotop 3
Chilorfrei

6,23

Connect

6,90

Blumenerden

Diverse
Umuweltzeichenprodukte
ohne Torf, jeweils 70
Liter

11,49
11,49
11,99
12,29

In Durchschnitt 0,08

Erden mit Torf

9,99
10,99
10,99
14,99

Farben und Lacke

Innendispersion Genius
10 Liter

17,49

3,70
-4,50

Innendispersion OK

13,49

Innendispersion Alpina,
I6semittelfrei

21,99

Innenfarbe Genius

weiB, 10 Liter

25,99

11,99

Innenfarbe weilB,
I6semittelfrei 10 Liter

22,00

8,00

Innenfarbe weiB,
I6semittelhaltig

14,00

Holzlasur Genius 0,75
Liter

9,99

-3,16
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Holzlasur Consolan 13,15
Holzschutzlasur Genius 44,49 - 44,49
5 Liter - 17,41
Holzschutzlasur 71,69
Xylaprotect 61,90

In der Tabelle werden die Preisdifferenzen zu den Umweltzeichenprodukten in der letzten Spalte
angezeigt. Es ist auffallend, daB bei vielen Produktgruppen die Waren MIT Umweltzeichen billiger
sind, als ohne Umweltzeichen (jeweils in rot dargestellt).

Der Vergleich zeigt, daB nach Produktgruppen unterschieden werden muf3. Die Mehrwegflaschen far
Bier und Mineralwasser sind offenbar kein Preisnachteil, hier steht die Produktmarke im Vordergrund.

.Clever® ist die absolute Biligmarke des Handels und dementsprechend billiger sowohl als
Umweltzeichenprodukte, aber auch als andere im Handel vertretene Waren. Es ist jedoch fraglich,
welche Auswirkungen das auf das soziale und 6kologische Profil der Produkte hat.

Bei Reinigungsmitteln sind die Preisunterschiede groB. Hier sind 6kologische Alternativen auch nicht
durchgéngig in den Geschaften zu finden. Es scheint der Markt fir Umweltzeichenprodukte in diesem
Segment noch nicht erschlossen zu sein. Die Umweltzeichenprodukte werden von kleinen
unbekannten Firmen Uberwiegend in Spezialgeschéften vertrieben und sind durchgangig teuer.

Bei Papier gibt es kaum Preisunterschiede. Hier sind Produkte aus Recyclingpapier oder ohne
Chlorbleiche auch durchgéngig in den Betrieben vertreten und haben einen groBen Marktanteil. Selbst
das 6sterreichische Finanzministerium verwendet Recyclingpapier.

Bei Blumen- und Pflanzerden sind die Umweltzeichenprodukte im Schnitt um 0,08 Euro (8 Cent) oder
0,6 % teurer.

Der Preisvergleich bei diversen Baumarkten hat gezeigt, daB3 im Bereich Farben und Lacke in den
groBen Baumarkten fast durchgéngig umweltvertragliche Produkte ohne Ldsemittel angeboten
werden. Es gab eine Auswahl aus 3 — 4 verschiedenen Marken mit Umweltzeichen, teilweise auch
dem deutschen Umweltzeichen, aber es war direkt schwierig, ein nichtdkologisches Vergleichsprodukt
zu finden. Dies ist darauf zurlickzuflihren, daB die Osterreicher bereits sehr sensibilisiert sind, was
Umweltvertraglichkeit, Allergien und Gesundheitsaspekte anbelangt. Auch die Verkaufer sind auf
diese Themen geschult und preisen umweltvertragliche Produkte an.

Die starken Preisdifferenzen sind eher auf die jeweils in einzelnen Mérkten aktuell angebotenen
Sonderangebote, als auf die Produktqualitat zurlckzuflhren.

Es ist weiters zu beachten, daB fiir eine Vielzahl von Produkten keine relevanten herkémmliche
Alternativprodukte bestehen. Die Wiener Verkehrsbetriebe haben z.B. ihre Fahrausweise auf
Recyclingpapier umgestellt und dafir auf der Rickseite des Fahrausweises das &sterreichische
Umweltzeichen aufgebracht und eine Werbebotschaft, die auf die Umweltfreundlichkeit des
offentlichen Nahverkehrs hinweist. Dies ist ein typisches Beispiel fiir gelungenes gemeinsames
Marketing, welches sich jedoch nicht im Produktpreis widerspiegelt.

1.1.4. Férderungen und Marketing

Es gibt keine unmittelbaren Forderungen fir das Produktumweltzeichen. Lediglich das Bundesland
Niederdsterreich bietet im Rahmen des Programms Okomanagement ZERT den Unternehmen
fachliche und finanzielle Unterstiitzung beim Erwerb von international anerkannten Umweltzeichen.
Das Land Niedergsterreich férdert dabei die externe Beratung hinsichtlich Datensammlung,
Auswertung und Vorbereitung auf die Vergabe eines Umweltzeichens nach MaBgabe der Mittel.

Zielgruppe(n): Wirtschaft

Forderbasis: externe Beraterkosten nach MaBgabe der Potentialanalyse bis max. € 10.640,- (max. 14
Tage

Forderungssatz: bis zu 50 %

Férderumfang max.: € 5.320,-- (7 Tage a € 760,--)
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Teilnahmegebuhr: von der Mitarbeiterzahl abhéngig

Allerdings bietet die Umweltzeichenstelle eine Vielzahl an werblichen MaBnahmen an, an denen die
Betriebe teilhaben (kénnen).

Alle Betrieben mit ausgezeichneten Produkten erhalten ein Basispaket zur Prasentation ihrer
Auszeichnung mit dem Umweltzeichen sowie praktische Hilfsmittel zur 6kologischen Betriebsfihrung.
Das Basispaket umfasst derzeit:

< Emailtafel (Einfahrt am Betriebsstandort)

*  Produktprasentation in der Umweltzeichen Produktfibel
*  Produktpréasentation auf der Umweltzeichen Homepage
« Marketing Potentialberatung durch Werbeagentur

»  Produktprasentation bei Promotions- und Gewinnspielen

Weiters ist derzeit ein Marketing-Manual mit Anleitungen, Tipps und Beispielen fir erfolgreiches
Marketing mit dem Osterreichischen Umweltzeichen in Ausarbeitung.

Das 6sterreichische Umweltzeichen ist auf zahlreichen Messen und Veranstaltungen vertreten, bei

denen die ausgezeichneten Produkte vorgestellt werden. In diversen Umweltzeitungen erscheinen

regelmaBig Werbeartikel ber das dsterreichische Umweltzeichen, an denen sich die Zeichentrager
beteiligen kdnnen.

Diese Basisleistungen in den genannten Medien sind kostenlos, fir weitergehende Présentationen
und Kooperationen sind Kostenbeitrdge zu entrichten.

Es gibt aber auch weiterfiihrende Aktionen. Seit Mitte September 2004 laufen zum Beispiel in
Lebensmittel-, Drogerie- und Baumarkten erstmals die ,Nachhaltigen Wochen®. Ziel dieser vom
Lebensministerium initiierten Kampagne ist es, den bewussten Konsum zu férdern und dadurch den
Absatz von nachhaltigen Produkte — definiert als Produkte aus fairem Handel, biologischem Anbau,
regionaler Vermarktung und umweltschonender Produktion zu steigern und auf die vielfaltigen
Angebote in Osterreichs Supermarkten und GroBhandelsketten hinzuweisen.

1.2. Osterreichische Umweltzeichen fiir
Tourismusbetriebe

1.2.1. Generelle Ausrichtung

Das Umweltzeichen flir Tourismusbetriebe zeichnet Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe fir ihr
Engagement in den Bereichen umweltfreundliches Management und sozialer Verantwortung aus.
Dieses nationale Zeichen ist ein gemeinsames Projekt des Bundesministeriums fur wirtschaftliche
Angelegenheiten und des Bundesministeriums flr Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserwirtschaft und wird z.B. im Rahmen des "OkoBusinessPlan Wien" von Seiten der Stadt Wien
stark forciert, Es soll dazu beitragen, Qualitdt und Umweltbewusstsein in der &sterreichischen
Tourismus- und Freizeitwirtschaft zu férdern.

Das ,Logo” ist ident mit dem Umweltzeichen fir Produkte. Die Abwicklung erfolgt ebenfalls Uber die
Vereinigung fir Konsumenteninformation.

Jene Tourismusbetriebe, die Trager des Osterreichischen Umweltzeichens sind, verarbeiten
bevorzugt Lebensmittel aus biologischer Landwirtschaft und artgerechter Tierhaltung. Die
Zeichentrager kaufen bevorzugt saisonale Produkte bei regionalen Anbietern. In ihrem umfassenden
und praktizierten Bekenntnis zum umweltgerechten Wirtschaften sind diese Tourismusbetriebe
Vorbilder fiir andere Wirtschaftsbranchen.

Das Umweltzeichen fir Tourismusbetriebe steht fir:

» Starkung des Umweltbewusstseins in der Osterreichischen Tourismuswirtschaft
> umweltbewusstes Management als Qualitatsgarantie im Tourismus

> Betriebskosteneinsparungen durch umweltbewusste Betriebsflihrung
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> Marketinginstrument zur Positionierung auf dem Tourismusmarkt
» Orientierungshilfe fir interessierte Gaste
> Beitrag zur Verbesserung der Umweltsituation

Je nach Art und GrdBe werden die Betriebe in drei Kategorien unterteilt:

Kategorie 1: Hotelbetriebe, Gasthéfe, Feriendorfer, Appartements

Kategorie 2: Pensionen, Jugendherbergen, Bildungszentren, Erholungsheime, Gastronomiebetriebe,
Campingplatze mit angeschlossenem Restaurantbetrieb, alpine Schutzhitten

Kategorie 3: Privatzimmervermieter und Urlaub am Bauernhof bis 10 Betten

1.2.2. Die Anforderungen der Umweltzeichenrichtlinie Tourismus

Die Richtlinie wurde vom Verein fir Konsumenteninformation (VKI) in Zusammenarbeit mit Vertretern
von Tourismus- und Umweltorganisationen, aller neun Bundeslander sowie der Wirtschaftskammer
und der Wirtschaftsférderungsinstitute erarbeitet. Der Kriterienkatalog umfasst alle fiir den Betrieb
relevanten Bereiche, von der Beschaffung Uber Energie- und Wasserversorgung bis hin zur
Mitarbeiterschulung.

Das System unterscheidet zwischen Muss-Kriterien und Soll-Kriterien. Erstere sind unabdingbare
Mindestanforderungen, wogegen zweitere entsprechend ihres dkonomischen Aufwandes und ihrer
Okologischen Relevanz gewichtet sind und mindestens 60% der fir den Betrieb individuell
festgelegten méglichen Gesamtpunkteanzahl erreicht werden missen.

Die Kriterien werden alle 3 Jahre aufgrund von neuen Erkenntnissen im Umwelt- und
Technologiebereich sowie von Erfahrungen in der Beratungs- und Prifungspraxis Uberarbeitet. Seit
Frihjahr 2002 sind ,Umweltzeichen Tourismus Betriebe zum (teilweisen) Einsatz von Bio-Produkten in
der Kiche verpflichtet.

Das Umweltzeichen Tourismusbetriebe tragt somit wesentlich dazu bei, den regionalen Absatz von
Produkten der Land- und Forstwirtschaft zu férdern.

In folgenden Bereichen sind Anforderungen zu erfillen:

Bereich Lebensmittel / Kuche:
z.B. Verwendung von Mehrweggebinden; keine Portionsverpackungen; keine Getrankedosen;
bevorzugte Verwendung von Lebensmitteln aus der Region; etc.

Bereich Reinigung / Hygiene:
z.B. umweltfreundliche =~ Wasch- und Reinigungsmittel; keine chemischen Duftspender;
Handtuchwechsel auf Wunsch des Gastes; etc.

Bereich Einrichtung / Ausstattung:
z.B. Abfalleimer am Zimmer oder auf der Etage; Tischschmuck aus natlrlichen Materialien; FKW- und
FCKW-freie Kihl- und Gefriergerate; etc.

Bereich Biro / Rezeption:

z.B. Verwendung von Recyclingpapier oder zumindest TCF-Papier fiir Schreib- und Kopierzwecke
sowie fir Prospekte; umweltfreundliche Biromaterialien (kein PVC, keine aromatischen
Kohlenwasserstoffe,...); etc.

Abfallverwertung und -entsorgung
z.B. Abfallkonzept; getrennte Sammlung der Abfélle; Bestellung eines Abfallverantwortlichen; etc.

Energieversorgung / -sparen
z.B. Erstellung eines Energiekonzeptes durch einen Energieberater; laufende Aufzeichnungen Uber
den Energieverbrauch; Warmedammung; Bevorzugung erneuerbarer Energietrager; etc.

Wasser / Abwasser

z.B. wassersparende Waschmaschinen und Geschirrspiler; Anschluss an eine Klaranlage;
wassersparende WC-Spilkéasten und Armaturen; etc.
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AuBenbereich / Bauausfihrung
z.B. Warmedammung; kein Streusalz; keine Herbizide und Pestizide; kein Mineraldlinger; etc.

Luft / L&rm
z.B. Verwendung treibgasfreier Sprays; Nichtraucher-Zonen; etc.

Verkehr / An- und Abreise
z.B. Anreize zur Benltzung offentlicher Verkehrsmittel; Abholservice fir Gaste, die mit &ffentlichen
Verkehrsmitteln anreisen; Leihfahrrader fir Géste und Personal; etc.

Soziales / Information
z.B. die Umweltzeichen-Richtlinie muss fir Gaste zuganglich sein; Mitarbeiterschulung und -
motivation; Gasteinformation Uber Tourismus und Umweltschutz etc.

1.2.3. Férderungen und Marketing

Die Umweltzeichenstelle bietet allen Tourismus- und Gastronomiebetrieben mit dem Umweltzeichen
ein Basispaket als Erstausstattung und zur laufenden Unterstiitzung. Dieses umfasst derzeit:

»  Praxishandbuch zur Umsetzung; einzelne Kapitel sind auch als Download erhéltlich

« Emailtafel fir den Betrieb, Bierdeckel und Sticker

* Prasentation auf der Umweltzeichenhomepage

Die Basisleistungen sind fir Tourismusbetriebe kostenlos, darlber hinaus gehende gréBere
Prasentationen von Betrieben in Print und Web, bei Promotions etc. sind mit Kostenbeitragen mdglich

Die Homepage ist so aufgebaut, daB der interessierte Kunde sowohl nach Bundeslandern als auch
nach Gastronomiegruppen selektieren kann und alle Umweltzeichenbetriebe in einer Region leicht
ersichtlich sind und ausgedruckt werden kénnen. Im Unterschied zum Umweltzeichen fur Produkte,
wo es manchmal schwierig ist, eine nahegelegene Bezugsquelle zu finden, ist hier also die
Information unmittelbar zugénglich.

Die Bundeslander Wien, Niederdsterreich und Salzburg bieten zusatzlich Férderungen fiir Betriebe far
die Erlangung des Umweltzeichens an.

Im Rahmen das Okobusinessplans Wiens ist z.B. folgendes Férderschema verfiigbar:

Umwelt-Check

Beim Umweltzeichen-Tourismus-Umwelt-Check wird der Betrieb auf umweltrelevante
Schwachstellen und mdgliche Einsparpotenziale Uberprift. Anhand des MaBnahmenkataloges lasst
sich der Aufwand fir den Betrieb bis zum Umweltzeichen Tourismus abschéatzen.

Der Umwelt-Check hat einen Gesamtwert von max. 544,- EUR, wobei der Selbstbehalt des
Betriebes 100,- EUR (excl. MWSt.) betragt. Der geférderte Zeitumfang betragt max. 8 Stunden.

Beratung

Der max. geférderte Umfang der Beratung bis zur Zertifizierung des Betriebes betragt max. 5 Tage
und hat einen Gesamtwert von max. 2.720,- EUR, wobei 920,- EUR (excl. MW St.) vom Betrieb
selbst zu tragen sind.

Nachbetreuung: im 1. und 2 Jahr nach Auszeichnung

Zur Unterstiitzung der weiteren MaBnahmenumsetzung. Der Gesamtwert betréagt max. 544,- EUR
und mit einen Selbstbehalt des Betriebes von 100,- EUR (excl. MWSt.). Der Zeitumfang betragt
max. 8 Stunden.

Wiederauszeichnung: im 3. Jahr nach Auszeichnung

Zur Vorbereitung auf die neuerliche Uberpriifung. Der Gesamtwert betragt max. 544,- EUR, mit
einem Selbstbehalt des Betriebes von 100,- EUR (excl. MWSt.). Der Zeitumfang betragt max. 8
Stunden.

Férderberatung
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Information Uber Férderaktionen, Abstimmung mit MaBnahmenpaketen

Zur Unterstitzung des Betriebes flr die richtige Férder-Einreichung zur
MaBnahmenumsetzung/Investition. Der Gesamtwert betrdgt max. 544,- EUR, der Betrieb hat einen
Selbstbehalt von 50,- EUR (exc. MWSLt.). Der Zeitumfang betrdgt max. 8 Stunden.

Die Férderung in Niederdsterreich ist folgendermaBen organisiert:

Modul Okomanagement ZERT - Férderung bei Erwerb international anerkannter
Umweltzeichen (UZ)

Im Jahr 2001 wurde das Forderprogramm dahingehend er weitert, dass neben dem Erwerb von
Okolabels flr Produkte nunmehr auch Tourismusbetrieben das Osterreichische Umweltzeichen far
Tourismus im Rahmen von Okomanagement angeboten wird.

Zielgruppe(n): Tourismusbetriebe

Forderbasis: externe Beraterkosten bis max. € 6.080,-
(max. 8 Tage a € 760,-)

Foérderungssatz: bis zu 50 %

Férderumfang max.: € 3.040,-- (4 Tage a € 760,--)
Teilnahmegebihr: von der Mitarbeiterzahl abhangig

Anmerkung:

Zusétzlich zur Férderung fir die externe Beratung werden die Kosten fir die Prifungs-,
Zeichennutzungs- und Bearbeitungs- gebuhr fir die erste Zeichennutzungsperiode ibernommen.
Wird in weiterer Folge ein Umweltmanagementsystem eingeflhrt, ist die Differenz auf die
allgemeine Teilnahmegebuihr (siehe Teilnahmegebuhrenschema allgemein) aufzuzahlen, um die
Foérderung des Landes Niederdsterreich in Anspruch nehmen zu kénnen.

Die Kosten fur die Priifungs-, Zeichennutzungs- und Bearbeitungsgebuihr fir die erste
Zeichennutzungsperiode werden auch jenen Betrieben refundiert, die im Zuge des Erwerbs des
Osterreichischen Umweltzeichens flr Tourismusbetriebe keine externe Beratung und damit auch
keine Forderung im Rahmen von Okomanagement in Anspruch genommen haben.

Modul Okomanagement TOURISMUS-WORKSHOPS

Die Teilnahme an den Workshops bietet eine kostengiinstige Méglichkeit, mit den grundlegenden
Aspekten des betrieblichen Umweltschutzes vertraut zu werden. Informieren Sie sich Uber die
Méglichkeiten zu umweltfreundlichem Einkauf, Abfallvermeidung, Energieeinsparung, usw.
Begleitend kdnnen Verbesserungs- potenziale in Ihrem Betrieb durch die sofortige Umsetzung von
entsprechenden MaBnahmen rasch nutzbar gemacht werden

Zielgruppe(n): Tourismusbetriebe

Kursgebdihr: € 360,-- zuzlgl. 20 % USt

Anmerkung:

Die Kursgebihr berechtigt zwei Personen des Betriebes, an der Workshopreihe teilzunehmen. Fiir
weitere Teilnehmerlinnen ist die Kursgebihr wieder zu entrichten (es sind jeweils zwei Personen pro
Kursgebiihr teilnahmeberechtigt). Die Kursgebuhr exkl. USt ist auBerdem auf die Teilnahmegebdihr
fir Okomanagement ZERT (Osterreichisches Umweltzeichen flr Tourismusbetriebe) bzw.
Okomanagement POTENTIAL und SYSTEM anrechenbar (siehe Teilnahmegebiihrenschemata).
Mitarbeiterlnnen von Mitgliedern des Okomanagement NO-Clubs kénnen kostenlos an der
Workshopreihe teilnehmen, wobei eine Teilnahmebeschrankung von max. zwei Personen pro
Organisation und Workshopreihe gilt.

1.3. Das Osterreichische Umweltzeichen far Schulen und
Bildungseinrichtungen

In Osterreich wurde im Herbst 2003 den ersten 15 Schulen das
Umweltzeichen verliehen. Diese Richtlinie verfolgt drei wesentliche
Zielsetzungen:

» Minimierung der Umweltauswirkungen
> Qualitatsverbesserungen
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> Forderung des Umweltbewusstseins bei Schilerlnnen, Lehr- und Schulpersonal

Damit steht far Schulen ein Instrument zur Verfigung, das nicht nur der Zertifizierung der Schule
dient, sondern als padagogisches Programm im Unterricht selbst von Schiilerinnen umgesetzt werden
kann. Inhaltlich 16st sich diese Richtlinie von den rein technisch naturwissenschaftlichen Vorgaben und
zieht die Qualitat der Lernkultur, das soziale Klima und die Gesundheitsférderung als ebenso wichtige
Aspekte in Betracht.

Das Umweltzeichen fir Schulen wurde vom Lebensministerium und Bildungsministerium gemeinsam
initiiert. Die Kriterien wurden gemeinsam vom Verein fir Konsumenteninformation, dem FORUM
Umweltbildung sowie Experten aus dem schulischen, 6kologischen und gesundheitlichen Bereich
erarbeitet.

Das ,Logo” ist ident mit dem Umweltzeichen fir Produkte. Die Abwicklung erfolgt ebenfalls Uber die
Vereinigung fir Konsumenteninformation.

Die Richtlinie ist an Schulen und an Einrichtungen fiir die Aus- und Weiterbildung fiir Lehrer/innen
adressiert. Das Hauptziel ist, dass sich alle im schulischen Alltag beteiligten Personengruppen fiir eine
nachhaltige Entwicklung ihrer jetzigen und zukiinftigen Lebenswelt einsetzen. Es sollen somit eine
okologische und soziale Schulentwicklung, die Verankerung von Umweltbewusstsein sowie konkrete
Handlungsimpulse in Richtung gelebter dkologischer und sozialer Alltagskultur forciert werden.

Bei der Vergabe des Umweltzeichens fiir Schulen und Einrichtungen der Erwachsenenbildung wird
versucht, die angebotene Leistung noch ganzheitlicher zu betrachten. Dabei geht es nicht nur um den
Oko-Standard fiir das Schulgebaude oder die Entwicklung eines Abfallwirtschaftskonzeptes fiir die
Schule, sondern auch um nicht-technische Kriterien. In Umweltzeichenschulen wird besonderer Wert
auf die Qualitat der Lernkultur, die Bewertung des sozialen Schulklimas und die Gesundheitsférderung
der Schalerinnen und Schiler gelegt. Im Schuljahr 2002/03 wurde die Umweltzeichen-Richtlinie in
ausgewahlten Schulen im Rahmen eines Pilotprojektes erprobt, bevor sie dann seit Herbst 2003 allen
im Bereich Umweltbildung und Umweltmanagement engagierten dsterreichischen Schulen offen steht.

Die Richtlinie weist unter anderem folgende Schwerpunkte auf:

> Ist-Analysen (z.B. Schulklima, Lehrformen, Weiterbildung, Energie, Abfall) und Schulprogramm als
Voraussetzung fur neue Ideen und Verbesserungen

» Kommunikation und Teamarbeit, um mdéglichst viele Personengruppen an der Umsetzung des
Umweltzeichens zu beteiligen

» Verschiedene Lehrformen (z.B. Fachunterricht, Projekte, Exkursionen) fir umwelt- und
gesundheitsrelevante Themen

» Gesundheitsférderung im Sinne kérperlichen, psychischen und sozialen Wohlbefindens
Effiziente Nutzung von Ressourcen (z.B. Energie, Wasser, Papier)

» Okologische Beschaffung

Um der Heterogenitat im Schulbereich Rechnung zu tragen, setzt sich der Kriterienkatalog aus 10
Bereichen mit 53 Muss-Kriterien, 67 Soll-Kriterien sowie Zusatzinitiativen zusammen. 7 Bereiche
mulssen in der ersten Phase umgesetzt werden. Dabei sind die Muss-Kriterien dieser Bereiche
unbedingt zu erfllllen. Von den Soll-Kriterien, die in der Regel mit einer Punkteanzahl von 1 bis 3
gewichtet sind, missen 60 % der maximal méglichen Gesamtpunkteanzahl erreicht werden. Durch
Zusatzinitiativen fir besonders innovative Ideen und hervorragende 6kologische oder pédagogische
Leistungen kénnen insgesamt maximal 10 Zusatzpunkte vergeben werden, um so die
Mindestpunkteanzahl leichter zu erreichen.

Nach erfolgreicher externer Uberpriifung wird das Umweltzeichen fiir Schulen fiir einen Zeitraum von
3 Jahren verliehen, danach erfolgt eine neuerliche Evaluation. Es kann in einem Stufenprozess
erworben werden, bei dem fur die Erstverleihung die Kriterien der 4 obligatorischen Bereiche erfillt
werden mussen.

> Umweltmanagement, Information und Soziales

> Umweltpadagogik

» Energienutzung und —einsparung, Bauausfihrung

> AuBenbereich (sofern vorhanden)

3 frei wahlbare Bereiche aus den verbleibenden 6 Bereichen miissen ebenfalls in der ersten Phase
umgesetzt werden:
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Gesundheitsférderung, Ergonomie und Innenraum
Verkehr und Mobilitat

Beschaffung und Unterrichtsmaterialien

Lebensmittel und Buffet

Chemische Produkte und Reinigung

Wasser, Abwasser, Abfallvermeidung und —reduktion

VVVYVYYVY

Es ist sinnvoll, bei der Auswahl der Bereiche bereits bestehende Schwerpunkte der Projekt- und
Lehrtatigkeit zu bevorzugen. Die Anforderungen der restlichen 3 Themengebiete missen spatestens
bis zur nachsten Uberprifung nach 3 Jahren umgesetzt werden. Durch die Ist-Analyse ihrer
Umweltsituation und der Lehr- und Lernkultur sowie daraus folgenden Zielen und Evaluation der
gesetzten MaBnahmen kdénnen Schulen eine interne Qualitatssteigerung erreichen. Darliber hinaus
wird durch Kooperationen mit weiteren Umweltprogrammen, mit den Schulerhaltern bzw. mit der
Gemeinde, durch die Beschaffung regionaler, 6kologischer oder fair gehandelter Produkte sowie tber
Medienarbeit eine weitreichende Wirkung des Umweltzeichens erzielt.

Tatsachlich bieten sich gerade Umweltzeichen-Richtlinien fiir Schulen und Tourismusbetriebe an, die
kinftige Erstellung von neuen Richtlinien weg von reinen produktorientierten Verfahren zu integrierten
Produkt-Dienstleistungssystemen voranzutreiben. Des weiteren wird damit die Entwicklung des
Umweltzeichens von der ausschlieBlichen Beurteilung der Umweltrelevanz hin zu einer Bewertung der
Nachhaltigkeitseffekte ermoéglicht.

Das Umsetzungshandbuch dient als Leitfaden und Arbeitsbehelf zur Umsetzung des Umweltzeichen.
Neben allgemeinen Informationen und Ansprechpartnern beinhaltet es konkrete Vorschlage und
Hilfsmittel wie Checklisten oder Vorlagen fir Datenaufzeichnungen. Es sind daher praktisch samtliche
Lehrbehelfe, die fir die Umsetzung bendtigt werden, in didaktisch gut aufbereiteter Form kostenlos
verflgbar.

Osterreichweit gibt es rund 40 ausgebildete Umweltzeichen-Beraterinnen, die bei der Umsetzung des
Umweltzeichens unterstitzen und gleichzeitig als zugelassene Prufer fir die Einhaltung der
Anforderungen der Richtlinie zugelassen sind. Eventuell anfallende Beratungskosten werden nicht
gedeckt - hier gibt es aber unterschiedliche Férdermodelle in den einzelnen Landern und Gemeinden.

Schulen sind von den Nutzungsgebiihren fiir das Osterreichische Umweltzeichen befreit. Die
anfallenden Priifkosten werden durch den Bildungsférderungsfonds fir Gesundheit und nachhaltige
Entwicklung gedeckt.

Schulen mit dem Umweltzeichen erhalten die Umweltzeichen-Emailtafel zum Anbringen im
Eingangsbereich ihrer Schule kostenlos.

2. Nationale Zeichen

2.1. Die Vorteile regionaler Produkte

Die alltédgliche Ernahrung eines Mitteleuropaers folgt einem globalen Speiseplan: spanische Tomaten,
italienisches Olivendl, argentinische Trauben, sidafrikanische Weine, neuseeléndische Schafe,
marrokanische Orangen. Lebensmittel werden Uber weite Strecken transportiert und haben
Auswirkungen auf die Umwelt, die nicht nur aus der Erzeugung, sondern auch aus dem Transport
resultieren.

Eine aktuelle Studie im Auftrag Arbeiterkammer (OIN 2004) zeigt, daB sich das Transportaufkommen
in Tonnen in der Lebensmittelwertschépfungskette in Osterreich in den letzten 30 Jahren um 20 %
erhdht hat. Die Transportleistung in Tonnenkilometern ist dabei sogar um 125 % gestiegen, da immer
gréBere Distanzen zuriickgelegt werden. Die Transportleistung des LKW hat sich seit 1970 um den
Faktor 2,64 erhdht.
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Dieser Trend zur Erhéhung der Transportinstanzen findet sich sowohl in den Produktionsketten als
auch in der Warenproduktion zu den Endverbrauchern. Fir die Produktion werden die
preisglinstigsten Zulieferer gesucht., Teile der Fertigung werden in Billiglohnlander ausgelagert. Ein
hocheffizientes Transportsystem bedient Fabriken just in time, da Warenlager teurer als Fahrer sind.

1990 waren rund 12 % des gesamten Giterverkehrs der Lebensmittelwirtschaft zuzurechnen (ARGE
Fast Food — Slow Food, 2003). Der Anteil de Lebensmitteltransporte an den gesamten
Osterreichischen CO2 Emissionen betrug ebenfalls rund 11 % (UBA 1997).

Bei der Schadstoffbelastung durch den Transport treten enorme Unterschiede zwischen regional und
Uberregional produzierten Lebensmitteln auf. Ein Uberregional produziertes Lebensmittel verursacht
im Schnitt die 43-fache CO2 Belastung eines regionalen Produktes (OIN, 2004)

Angebotsformen, die groBen Wert auf die regionale Beschaffung von Gitern legen, weisen somit eine
gute Guterverkehrs- und CO2-Bilanz auf. Die Férderung regionaler Produkte bietet somit selbst wenn
es sich nicht um Produkte aus biologischer Landwirtschaft handelt, nachweislich dkologische Vorteile
durch die geringern Transportkilometer. Zuséatzliche positive soziale Effekte betreffen den Erhalt des
bauerlichen Einkommens und damit der Kulturlandschaft.

Die Empfehlung, sich beim Lebensmitteleinkauf nach der Saison zu richten und Flugwaren auf
besondere Anldsse zu beschranken, ist ein zentraler Aspekt auch fir die Verbraucheraufklarung.
Wéhrend global gehandelte Lebensmittel vielfach der standardisierten landwirtschaftlichen
GroBproduktion entstammen, verfolgen viele kleine regionale Produzenten zusatzliche Schutzziele,
wie den Erhalt von Kulturpflanzen, Nutztierrassen und Landschaftsbiotopen. Sie produzieren damit
nicht nur Lebensmittel, sondern eine fiir Bewohner, Naherholungssuchende und Touristen attraktive
Landschaft.

2.2. Nationale Zeichen in Osterreich

In Osterreich gibt es verschiedene nationale Zeichen:

vergeben und kann verwendet werden, wenn mindestens 50 % der
Wertschépfung in Osterreich anfallen. Das bedeutet, daB auch Produkte, die aus AUS
ausléndischen Rohstoffen bestehen, das Zeichen erhalten kdnnen, wenn die ” A % ¥
Rohstoffe im Inland verarbeitet wurden. Die Einhaltung der Kriterien wird durch

die Vereinigung ,Made in Austria“ bei AnlaBféllen Gberpriift.

Das Austria-Herkunftszeichen wird von der Vereinigung ,Made in Austria“ \
TR

Wesentlich strikter ist das Austria Giltezeichen fiir Produkte und

Dienstleistungen Gsterreichischen Ursprungs. Die Vergabestelle ist die ARGE QGTE Q ‘4
Qualitétsarbeit — OQUA. Die rechtlichen Rahmenbedingungen sind der Bescheid Qq' (IA
des Bundesministeriums fir wirtschaftliche Angelegenheiten GZ 92.752/5- é" FPSTRA __‘
[X/2/99 und das Regulativ der Arge Qualitdtsmanagement. * GUTEZEICHEN -
g

Die ausgezeichneten Produkte mussen eine hdhere als die niedrigste % . 5’
Qualitatsklasse erfillen. Die Rohstoffe missen zu mindestens 50 % aus IplEH"?‘IWH “??
Osterreich stammen. Es erfolgt eine jahrliche Kontrolle durch stattlich autorisierte DQ

Prifanstalten, Ziviltechniker oder gerichtlich beeidete Sachverstandige.

Beide Zeichen kénnen auch fir Produkte verwendet werden. Fir den Lebensmittelbereich werden
jedoch zuséatzlich eigene staatliche Zeichen von der AMA vergeben. Die Agrar Markt Austria GmbH
(AMA) wurde 1992 mit dem AMA-Gesetz als juristische Person des 6ffentlichen Rechts geschaffen.
Sie ist als EU-konforme Marktordnungsstelle eingerichtet und verwaltet die 22 EU-Marktordnungen.
Zusétzliche Aufgabe ist das Agrarmarketing. Die AMA untersteht der Aufsicht des
Lebensministeriums.

Die wichtigsten Aufgaben der AMA sind:

* Vollziehung der Marktordnungen, z.B.  Marktinterventionen,  Milchquotenverwaltung,
Lizenzverwaltung

» Abwicklung von FérdermaBnahmen
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» Zentrale Markt- und Preisberichterstattung
» Tierkennzeichnung

» Agrarmarketing

+ MaBnahmen zur Qualitatssteigerung

Das AMA Giitesiegel basiert auf dem G&sterreichischen Lebensmittelkodex. Zusatzlich pr
werden spezifische Richtlinien fiir einzelne Produkte erlassen. Berlcksichtigt werden e
unter anderem Verbot von Gentechnik und bestimmten Medikamenten, die Einhaltung

verstarkter Hygienevorschriften und vermehrte Kontrollen. Die Einhaltung der Kriterien wird von
unabhéngigen Kontrollstellen, vom Verein fur Konsumenteninformation, durch die AMA sowie durch
Eigenkontrolle Uberprift. Die Prifperiode ist je nach Risikoanalyse, die von Produkt und
Produktionsstufe abhéngt, unterschiedlich. Die Qualitdtsanforderungen gehen Uber die gesetzlichen
Anforderungen hinaus und beinhalten Produkte aus integrierter landwirtschaftlicher Produktion.
Weiters vergibt die AMA das Herkunftszeichen ,Gepriifte Qualitat Austria“' fiir QVIE Qg
Lebensmittel. Damit ein Produkt dieses Gitezeichen tragen darf, missen bei ,,5" %
Frischfleisch, Milch und Milchprodukten, Brot, Mehl, Getreide, Obst und Gemduse, o
Honig und Pdkelwaren 100% der landwirtschaftlichen Produktion aus dem Osterreich ¢ A
stammen, bei sonstigen Lebensmitteln 50%. Dieses Zeichen garantiert somit nicht nur %, & ‘,_wé
die Qualitat sondern auch die Herkunft eines Produktes. DQ¥

Es wird auch ein eigenes Zeichen ,bos*“ fir Rindfleisch vergeben, bei dem eine .=,
lickenlose Verfolgbarkeit vom Bauern bis auf den Teller gewéhrleistet ist und lf}

selbstverstandlich der ésterreichische Lebensmittelkodex eingehalten wird.

Zusétzlich vergibt die AMA zwei Biozeichen (mit und ohne
Ursprungsangabe) flr Produkte aus biologischer Landwirtschaft
und artgerechter Tierhaltung gemaB der EU Richtlinie fir
biologischen Anbau. Diese sind im Kapitel Uber Biozeichen
detaillierter behandelt.

Die nachstehende Ubersicht zeigt die nationalen Zeichen, die fiir Lebensmittel von staatlichen Stellen
vergeben werden. Dabei sind die inhaltlichen Anforderungen von Zeichen zu Zeichen steigend. Die
beiden Austria Siegel kénnen fir jede Produkigruppe beantragt werden, nicht nur fir Lebensmittel.
(Neben den staatlichen Zeichen gibt es auch Labels, die von Betrieben oder dem Handel kreiert
wurden, auf die hier aber nicht eingegangen wird).

Fir Lebensmittel aus biologischen Anbau gibt es, wie spater noch ausfihrlich gezeigt wird, noch eine
Vielzahl von Zeichen, die von Verb&nden und dem Handel vergeben werden.

Zeichen Wesentlicher Inhalt

Austria Herkunftszeichen 50 % der Wertschdpfung in Osterreich

Austria Gitezeichen Mindestens 50 % der Rohstoffe aus Osterreich
AMA Gitesiegel Osterreichischer Lebensmittelkodex eingehalten
AMA - Gepriifte Qualitat Osterreich 100 % der Rohstoffe aus Osterreich, bei

bestimmten Lebensmitteln nur 50 %, zusétzlich

Einhaltung des Lebensmittelkodex

AMA Biozeichen ohne Ursprungsangabe EU-Biolandbaurichtlinie  ohne  Hinweis  auf

Erzeugerland

AMA Biozeichen mit Ursprungsangabe EU Biolandbaurichtlinie mit &sterreichischem

Erzeuger

'im Logo enthalten ist auch eine Registriernummer
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3. Zeichen fir biologische Lebensmittel

3.1. Bioverbande in Osterreich

Im biologischem Landbau finden sich zwei Hauptrichtungen:

Biologisch — Dynamisch

Die biologisch — dynamische Landbewirtung wurde von Rudolf Steiner (1861 — 1925) ins Leben
gerufen. Sie beruht auf seiner anthroposophischen Lehre (Lehre vom Menschen) 1924 hielt er, nach
Einladung von Carl Graf Keyserling, auf einem Gut bei Breslau eine Reihe von Vortrdgern (den
sogenannten landwirtschaftlichen Kurs®) Gber biologisch-dynamische Landwirtschaft, welche als
Hintergrund geisteswissenschaftliche Grundlagen zum Gedeihen der Landwirtschaft haben. Diese
Vortrége gelten als Geburtsstunde der biologischen Landwirtschaft.

Organisch — Biologisch

Die organisch — biologische Wirtschaftsweise wurde vom Schweizer Hans Miiller, seiner Frau Maria
und dem Deutschen Hans — Peter Rusch 1951 entwickelt. Die Anbauweise entspricht ausschlieBlich
auf naturwissenschaftlichen Erkenntnissen. Wie auch beim biologisch — dynamischen Landbau finden
hier Kunstdinger und Pestizide keinen Platz. Boden, Pflanzen, Tiere und Menschen sollten einen
geschlossenen Kreis ergeben und sich gegenseitig erganzen. Im Gegensatz zum biologisch —
dynamischen Landbau wird hier der Boden nicht gepfliigt, sondern darf nur gelockert werden. So
werden die verschiedenen Bodenschichten nicht durcheinandergebracht und Bodenflora und —fauna
bleiben an ihren Wirkplatzen.

Die Entwicklung des biologischen Landbaus in Osterreich wird in 6 Stufen unterteilt:

1. Stufe Zum ersten Mal wurde der biologische Landbau 1924 bei einem landwirtschaftlichen Kurs in
Koberwitz erwahnt. Den Beginn der Biobewegung machten einige Pionierbetriebe, welche
erstmals 1927 datiert wurden — in Karnten wurden Betriebe auf biologische Wirtschaftsweise
umgestellt

2. Stufe Erst 35 Jahre spater (1959) folgen verbandsartige Organisationen und es wird mit
Ausbildung und Beratung begonnen — Demeter - Bund Osterreich wird gegriindet.

3. Stufe Weitere Verbande werden gegriindet, Forscher befassen sich damit und die Bezeichnung
.biologisch” wird gesetzlich geregelt.

4. Stufe Ab dem Jahr 1989 werden spezielle Richtlinien eingeflhrt und Zuschiisse fiir die
Umstellung bereitgestellt.

5. Stufe Mit dem Jahre 1994 erlebt der biologische Landbau seine stérkste Entwicklung. Geférdert
wird diese Tendenz durch Direktzahlungen. Weiters trug der Handel durch die Aufnahme von
biologisch produzierten Produkten in das Sortiment einen groBen Beitrag an diesem Boom. 1998
kann man die Hochstzahl an biologisch gefiihrten Betrieben verzeichnen.

6. Stufe 2000 konnte der stetige Aufschwung nicht mehr fortgesetzt werden. Ausschlaggebend war
daflr der immer gréBer werdende internationale Handel.

Tab. 2. Ubersicht iiber die Anzahl und Griindungsjahre &sterreichischer Biobauernorganisationen

Dachverband Verband Betrieb | Griind-
e ung
(2001)
Dachverband &sterreichische Interessensgemeinschaft fiir biologischen 1994
Landbau (0OIG)
Erde & Saat 251 1987
Okowirt —Informationsservice 227 1989
KOPRA eine Konsumenten -  Produzenten|178 1991
Arbeitsgemeinschaft
DINATUR - Verein fur fortschrittliche kontrollierte | 97 1990
biologische Landwirtschaft
Hofmarke aus organisch biologischer Landwirtschaft | 154 1996
Verein organisch-biologischer Landbau Weinviertel | 20 1988
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Arche Noah

Osterreichischer Demeter Bund 90 1969
Dachverband ARGE biologischer Landbau 1984

ORBI  Foérderungsgemeinschaft  fir  Gesundes | 75 1962

Bauerntum

Verband  organisch-biologischer  wirtschaftender | 10.484 | 1979
Bauern Osterreichs BIO-ERNTE Austria (vormals
ERNTE firs Leben)

Verein der biologischwirtschaftenden | 12 1986
Ackerbaubetriebe (BF)

Verband Biolandwirtschaft Ennstal 627 1988
Freiland Verband 84 1992

Nachdem der Biolandbau in Osterreich je nach dem, wann genau man seine Geburtsstunde ansetzen
will, rund 100 Jahre alt ist, haben sich eine Vielzahl von Verb&nden und Schulen mit eigenen Zeichen
und Kontrollverfahren entwickelt. Erst in den letzten Monaten werden die Bestrebungen konkret, alle
Bioverbénde unter das EU Zeichen flr biologischen Landbau zu vereinen. Dies ist insofern schwierig,
als die Kriterien einiger Verbande z.T. signifikant Gber die Anforderungen der EU-Richtlinie
hinausgehen, und dementsprechend als Rickschritt gewertet werden.

In der Folge eine kurze Beschreibung der beiden wichtigsten Verbande:

Ernte fiirs Leben
Ernte fir das Leben heiBt das Markenzeichen, unter dem 11.000 Osterreichische i‘
Biobauern, das sind 59%, ihre Produkte herstellen. Hinter diesem Markenzeichen
stehen nicht nur diese Biobetriebe, sondern auch eine dynamische Organisation, die
diese Betriebe in einem Beratungs- und Informationsnetzwerk  einbindet. 8
Landesverbande und Uber 100 regionale Arbeitsgruppen bilden den Kern. Es werden

regelméaBige Treffen abgehalten, in denen der Umgang mit der Natur neu erlernt und
die Erfahrungen mit den Mitgliedern geteilt werden sollen. In dem Bundesverband

werden die Forschungsergebnisse der Institute und Universitadten aus ganz Europa gesammelt und an
die regionalen Berater weitergegeben. Man versucht eine Symbiose zwischen Theorie und Praxis
herzustellen. Der Verband wurde 1979 gegriindet und seither haben sich viele Betriebe den strengen
Kontrollen unterworfen. Heute Gbernimmt die ,Austria Bio Garantie®, ein von der Lebensmittelbehérde
autorisiertes  Biokontrollunternehmen, die begleitenden Kontrollen der einzelnen biologisch
wirtschaftenden Betrieben. Durch das Zeichen wird dem Endverbraucher garantiert, Produkte aus
biologischer Landwirtschaft zu kaufen.

Demeter - Bund

Der 6&sterreichische Demeter — Bund wurde 1969 gegrindet. Zu den Aufgaben dqn'ﬂl'ﬁr

zéhlen:

» Zusammenarbeit in Praxis und Entwicklung der biologisch-dynamischen
Wirtschaftsweise

> Kontinuitdt und Schutz der biologisch-dynamischen Nahrungsmittelqualitdt auf der Basis von
vertraglich gebundenen Produktionsrichtlinien

» Vergabe des Markenschutzzeichens Demeter an Landwirte, GroBhandler und Verarbeiter und
dadurch

» Foérderungen von Vermarktungswegen fiir Demeter - Produkte

Die monatlich abgehaltenen regionalen, b&uerlichen Arbeitskreise sind jene Orte, wo durch die
Zusammenarbeit der Bauern die biologisch-dynamisch Arbeit auf den Héfen weiterentwickelt wird. Zu
ihren Aufgaben z&hlen auch die jahrlichen Demeter - Anerkennungen fir Héfe mit besonderen
Leistungen oder Erfolgen. Das Kontrollverfahren nach den Bestimmungen der EU-Verordnung zum
Okologischen Landbau erfolgt durch eine staatlich anerkannte Kontrollstelle. Weitere Elemente der
Demeter - Arbeit sind:

» Veranstaltung von Fortbildungskursen und Tagungen

> Teilnahme an Messen und Biofesten

» Ubernahme von Patenschaften fiir Umstellungsbetriebe durch bauerliche

> Kollegen und gezielte Beratung
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» Mitarbeit in den Gremien der internationalen Demeter — Bewegung

Die Entwicklung der Anbaurichtlinien in Osterreich kann man in 4 Stufen einteilen:

1980 Erste gemeinsame Anbaurichtlinien der Bioverbande

1989 Ruichtlinien fir pflanzliche Produkte mit dem Bezeichnungselement ,biologisch® und daraus
hergestellte Produkte werden im Osterreichischen Lebensmittelbuch festgelegt.

1991 Im d&sterreichischen Lebensmittelbuch werden Richtlinien fir landwirtschaftliche Produkte
tierischer Herkunft mit dem Bezeichnungselement ,biologisch* geregelt

1992 Im Rahmen des Lebensmittelbuches wird der Tiergerechtheitsindex (nach Bartussek) umgesetzt

Tiergerechtheitsindex:

Der Tiergerechtheitsindex (TGI) wurde 1995 als offizielles Beurteilungssystem der Tiergerechtheit von
Rinderhaltung in biologisch wirtschaftenden Betrieben Osterreichs eingefihrt. Fir die Ermittlung der
TGI-Zahl wird das Haltungssystem in den Bereichen Bewegungsmaéglichkeit, Sozialkontakt,
Bodenbeschaffenheit, Stallklima und Betreuungsqualitdt nach Tabellen bewertet.

Die Vorteile von biologischen Lebensmitteln sind vielfaltig. Eine aktuelle Studie des IOW Berlin (IOW,
2004) hat die ,wahren“ Kosten der 6kologischen und konventionellen Schweinemast verglichen und
kommt zu folgendem Ergebnis: Oko-Schweine haben erhebliche Vorteile fiir die Umwelt. Bei der
Futterproduktion werden keine Pflanzenschutzmittel und Mineraldiinger eingesetzt. Der
Primé&renergieverbrauch ist um ein Viertel geringer, die Stickstoffeintrdge in Gewésser sind um drei
Viertel niedriger. Die konventionell Schweinemast tragt bezogen auf 1 Kilogramm Fleisch viermal so
viel zum Treibhauseffekt bei. Die externen Kosten fir die Vermeidung der Umweltschaden aus der
konventionellen Schweinemast summieren sich auf 47,3 Cent je Kilogramm. Die 06kologische
Schweinmast hingegen setzt kein gentechnisch verandertes Soja als Futtermittel ein. Auch die Zahl
der Arbeitsplatze je Mastschwein ist um 40 — 90 % héher.

Der jeweilige Landeshauptmann des Bundeslandes ist die zustédndige Behérde des Kontrollwesens.
Dieser unterliegt wiederum dem Bundesministerium fiir soziale Sicherheit und Generationen. Fir die
Kontrolle selbst sind derzeit 8 private Organisationen zustandig, welche die landwirtschaftlichen
Betriebe, die Verarbeitungs- und Einfuhrbetriebe sowie den Handel kontrollieren. Diese Institutionen
fUhren zusatzlich zu den unangeklndigten Kontrollen auch eine jahrliche Besichtigung des Betriebes
durch, wonach dann ein Kontrollbericht verfasst wird. Zusatzlich werden die erzeugten Produkte auch
im Rahmen der Lebensmittelkontrolle Uberprift.

Durch das Lebensmittelbuch sind in Osterreich zuséatzlich zur EU-Verordnung zum Biolandbau noch

folgende Bestimmungen festgelegt: )

» Fur alle Betriebe, auch fir solche die sich in der Ubergangsfrist befinden, ist der
Tiergerechtheitsindex giiltig.

> Die Futtermittelkontrolle betrifft auch die Futtermittelerzeuger, welche Biobetriebe beliefern.

> Der Begriff ,gentechnikfrei” ist genauer definiert. Die EU Verordnung lasst einen grdBeren
Interpretationsspielraum zu als das Gsterreichische Lebensmittelbuch!

> Biobetriebe die am Osterreichischen Umweltprogramm OPUL teilnehmen, und im Rahmen dieses
Programms ihre Férderungen beziehen, missen den gesamten Betrieb umstellen und kénnen
nicht nur einzelne Betriebszweige umstellen - z.B. nur den Obstgarten — der gesamte Betrieb
muss den Richtlinien entsprechen.

Weitere Auflagen ergeben sich aus der Zugehorigkeit zu einem Verbandes. Es gibt spezielle

Verbandsrichtlinien. Der mitgliedsstarkste Bioverband in Osterreich — ERNTE firs Leben — hat z.B.

Uber die EU Verordnung zum biologischen Landbau und Uber das &sterreichische Lebensmittelbuch

hinaus fir seine Mitgliedsbetriebe zusatzlich noch folgende Auflagen festgelegt:

> Es werden nur gesamte Betriebsumstellungen akzeptiert.

> Der Zukauf von organischen Dunger (Gllle, Mist....) ist beschrénkt. Dieser ist durch Menge und
Qualitat geregelt. Der Einsatz von Thomasmehl (Kalk angereichert mit Phosphor welcher bei der
Eisengewinnung entsteht) ist untersagt.

> Die Futtermittel welche verfittert werden dirfen sind bei diesem Verband nochmals
eingeschrankt. Wenn man Produkte unter dem ERNTE — Label verkaufen méchte, missen zu 100
% biologisch produzierte Futtermittel einsetzten.
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3.2. Die Marktentwicklung von biologischen Produkten

Ein Teil der Produktion wird schon am Hof verbraucht, zum Beispiel fir die Fltterung von Tieren oder
als Eigenverbrauch. Der andere Teil wird direkt oder indirekt abgesetzt. Die &sterreichischen
biologisch hergestellten Lebensmittel werden wie folgt abgesetzt:

* 73 % uiber den Handel,

* 9% in den Naturkostladen und Reformhausern, und

* 18 % werden direkt ab Hof verkauft.

Der Markt hat sich erst langsam entwickelt:

1981: Die Markenzeichen, welche die biologischen Lebensmittel ersichtlich machen, wurden
entwickelt.

1994: Osterreichische Lebensmittelhandelsketten (Billa) sind in die Vermarktung von Bioprodukten
eingestiegen.

1996: GroBhandler nahmen Produkte aus den Biosektor in ihr Sortiment auf

1996: OKOLAND wurde gegriindet

2000: biologische Produkte werden auch vermehrt ins Ausland exportiert

2000: Der Absatz von biologisch produzierten tierischen Produkten stieg an. Grund daflir waren einige
Skandale (MKS, BSE, Hormonskandale). Die steigende Nachfrage am Biosektor ist auf den Einstieg
der GroBhéandler und Lebensmittelhandelsketten zurlckzufihren.

2001 — 2004: seither stagniert der Umsatz auf hohem Niveau.

Die wichtigsten Produkte des Biomarktes sind Milch, Getreide, Kartoffeln, Feldgemise (Zwiebel,
Karotten, Lauch), Fleisch, Wein und Obst.

Bei diesen Produkten wird auch ein Zuwachs der Exportzahlen verzeichnet. Biologisch angebauter
Wein wird vorwiegend ab Hof verkauft, aber Umfragen haben erwiesen, dass auch hier die Nachfrage
in Lebensmittelgeschéaften im Steigen ist. Auch Bio-Obst findet reiBenden Absatz, doch wird auch
dieses hauptsachlich ab Hof verkauft.

Die vergleichende Transportanalyse zu den Angebotsformen Supermarkt, Hofladen (Bioladen auf dem
Bauernhof) und Coop (einer Form von Erzeuger-Verbraucher-Gemeinschaften) hat gezeigt (OIN,
2004), daB Produkte im Supermarkt die grdoBte Transportentfernung aufweisen, die Produkte des
Hofladens die geringsten Entfernungen. Der Verkauf direkt ab Hof schneidet jedoch durch die Lage
auBerhalb der Stadt und den damit verbundenen Transportkilometern und dem hohen PKW Anteil der
Kunden hinsichtlich der CO2 Bilanz schlecht ab. Die Zustellung von Biolebensmitteln schafft hier
Abhilfe.

Die breite Aufnahme eines Biosortiments in den GroBhandel und bei Lebensmittelketten erfolgt erst
um 2000 und steht in Zusammenhang mit Skandalen wie BSE, Hormonskandal etc. 1995 haben die
ersten Lebensmittelketten Bioprodukte aufgenommen. Die zwei weit verbreiteten Biomarken des
Handels sind ,,Ja, natiirlich ,, von Billa und ,,Natur pur ,, von Spar. Sie erfillen die Anforderungen
der AMA-Biomarken bzw. der EU-Verordnung Uber den biologischen Landbau und gehen teilweise
sogar Uber diese hinaus. Der Umsatz der Handelsmarke ,Ja, natirlich® betrug allein im Jahr 2003
rund 200 Millionen Euro.

p— W
w -ilx;_;lm- frpus)

Man erkennt biologische Lebensmittel an:

1) Dem Bio-Hinweis

Nur Bioprodukte diirfen die folgenden Bezeichnungen tragen:
,,aus biologischem (6kologischem) Anbau (Landbau)“
,,aus biologischer (6kologischer) Landwirtschaft”

2) Der Kontrollstelle
Sie kann entweder namentlich genannt und/oder durch die Kontrollnummer (z.B. AT — N — 01 — BIO)
bezeichnet sein.

3) Dem Markenzeichen
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Zur schnelleren Erkennbarkeit werden Uberdies viele Produkte deutlich sichtbar mit geschiitzten
Markenzeichen der 6sterreichischen Bio — Verbdnde (z.B. Ernte, Demeter), des Handels (z.B. Ja,
natdrlich) oder mit dem staatlichen Bio-Kontrollzeichen (AMA-Biozeichen) gekennzeichnet.

Eine am 14. Oktober 2004 durchgefiihrte Erhebung in einem der gréBten Supermérkte Osterreichs
+Billa“, der auch eine eigene Biomarke ,Ja, natirlich” anbietet, zeigt folgenden Preisvergleich.

Umweltzeichenprodukt | Herkémmliches Produkt Preisabweichung

Gemiise

Ja! Natirlich 1,69 0,00
Kirschtomaten 250g

Quality Line 1,69
Kirschtomaten 2509

Ja! Natirlich 1,19 0,54
Speckige Kartoffel 1kg

Speckige Kartoffel 1 kg 0,65

Milch

Ja! Natirlich 1 Liter 0,95 0,05

NOM 1 Liter 0,90

Joghurt

Ja! Natdrlich 200g 0,59 -0,06

NOM 200g 0,65

Es ist aus dem Preisvergleich ersichtlich, daB die Bioware teilweise sogar unter dem Preis flr
herkdmmliche Ware liegt! Dies ist auf die weite Verbreitung von Biowaren bei Milchprodukten
zurtickzufiihren. Der Preisunterschied fiir einen Liter Milch betragt 5 Cent, das entspricht rund 5 %
teurer. Lediglich bei Kartoffeln war der Preisunterschied signifikant, allerdings war die Bioware in 1 KG
Netzen verpackt, die herkémmliche Ware in 2 Kilo Plastiksécken, der Preis wurde halbiert. Hier ist der
groBe Unterschied also teilweise auf die unterschiedliche VerpackungsgréBe zurlickzufihren.

Es kann jedoch eindeutig nicht behauptet werden, daB Bioware signifikant teurer ware. Allerdings ist
dazu nochmals anzumerken, daB dieser Umstand auf die weite Verbreitung (lber die Superméarkte
zurtickzufiihren ist.

3.3. Das AMA Biozeichen

Die AMA vergibt zwei Biozeichen, mit und ohne
Ursprungsangabe, auf Basis der Eu-Richtlinie Uber
biologischen Anbau.

Dieses Zeichen gibt es je nach Herkunft der Waren in zwei Ausfihrungen. Das Zeichen mit dem roten
Schriftzug ,Austria Kontrollzeichen* bekommen nur Waren, deren Rohstoffe zu mindestens 70 % aus
Osterreichischer Produktion kommen. Der schwarze Schriftzug Austria Kontrollzeichen wird an
Produkte vergeben, die nur einen geringen Anteil an inlandischen Rohstoffen enthalten und primér
aus nicht ésterreichischer Bioproduktion stammen.

Die Hersteller werden mindestens einmal pro Jahr von unabhangigen Bio-Kontrollstellen bzw. AMA
Prafern kontrolliert. Es sind auch unregelméaBige unangemeldete Kontrollen zu zulassen.

Allerdings ist das AMA Biozeichen im Vergleich zu den Biozeichen der Verbdnde und des Handels
nicht so weit verbreitet.

Im Winter 2004 soll die seit Jahren vorbereitete Fusion aller Bioverbande Osterreichs abgeschlossen
werden. Unter dem bereits gegriindeten neuen Dachverein ,Bio Austria“ sollen dann alle Verbande
gemeinsam auftreten. Der Dachverein “Bio Austria” hat zusatzlich gemeinsam mit der staatlichen
Agrarforderungsstelle Agrarmarkt Austria (AGA) ein neues Gultesiegel entwickelt, um dem
verwirrenden Wildwuchs and Biozeichen im Lebensmittelhandel ein Ende zu setzen.
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Allerdings regt sich auch starker Unmut Gber die Details der Fusion.

Die Griinde fir die angestrebte Einigung der Biobauern liegen auf der Hand: In den 90er Jahren
boomten die Bioprodukte. Grund war Einflihrung einer Biomarke ,Ja, natlrlich® der Supermarktkette
Billa, der spater von Rewe Ubernommen wurde. Rewe dehnte die Marke auf alle Rewe-Supermarkte
in Osterreich aus, was dazu fihrte, daB auch andere Supermarkte eigene Biomarken auf den Markt
brachten.

Dadurch erlangte Osterreich den héchsten Biobauernanteil in der Landwirtschaft in Europa. Allerdings
stagniert der Sektor seit dem Jahr 2000 bei rund 18.000 Biobauern. Der wesentliche Grund scheint zu
sein, daB durch den uneinheitlichen Marktauftritt vieler verschiedener Biozeichen keine neuen
Konsumenten mehr dazu gewonnen werden. Der Marktanteil von Bioprodukten liegt seit Jahren bei
Kartoffeln (12 %), Milch 9,4 % , liegt jedoch bei Fleisch nur bei rund 2,5 %. AuBerdem wachst die
Konkurrenz auslandischer Bioware.

Deshalb haben sich die Top-Funktionédre der bundesweiten Dachverbénde der Bioorganisationen und
der groBte Bauernverband Bio Ernte Austria vor einem Jahr geeinigt, in Hinkunft gemeinsam
aufzutreten und ein gemeinsames AMA-Gltesiegel fir Bioprodukte auf den Markt zu bringen.

Die Fusion sieht folgende Struktur vor:

Die AMA bringt ein einheitliches neues Biosiegel auf den Markt und ist Kontaktstelle fir Verarbeiter
und Handel. Die Kriterien fir dieses neue Biosiegel werden von dem neu geschaffenen Dachverband
Bio Austria festgelegt. Bio Austria kreiert ein neues Verbandszeichen, hinter dem alle am Markt
eingefiihrten Bioverbande wie Ernte, Demeter, Freiland Verband, Hofmarke, Arche Noah etc. stehen
und ist die Kontaktstelle fiir die Landwirte.

Das gréBte Problem bei der geplanten Vereinigung ist aber das gemeinsame Biosiegel. Bisher gibt es
eine verwirrende Vielzahl verschiedener einzelner Verbandsmarken, darunter auch sehr starker und
alter Marken wie das Ernte-Zeichen. Dann gibt es das stattliche AMA-Biozeichen, das zwar der EU-
Richtlinien (ber Biolandbau, aber nicht den strengeren Regeln der &sterreichischen
Biobauernverbande entspricht und am Markt wenig prasent ist. Das neu entwickelte Zeichen orientiert
sich stark am bestehenden AMA-Biozeichen, weshalb die Bioverb&nde Beflrchtungen hinsichtlich der
Verwechselbarkeit mit dem alten AMA Zeichen haben.

Weiters wird das neue Zeichen nach Forderung der Bioverbande strengere Kriterien als die EU-
Richtlinie beinhalten, so z.B.

* Freilandhaltung,

» die zwingende Ganzbetriebsumstellung

» strengere Futtermittelliste

Natdrlich ist auch das neue Verbandszeichen nicht unumstritten, da es mit einem Schlag jahrzehnte
lang eingefihrte Marken wie Ernte und Demeter zum Verschwinden bringt.

Offen ist auch noch, ob die Prif- und Kontrollstelle bei der AMA oder der Bio Austria angesiedelt wird.
Die Qualitatssicherung fiir Bioware ist essentiell, um Skandale Uber verunreinigte Biowaren, die das
Vertrauen des Konsumenten in die Marke erschiittern, zu verhindern.

Derzeit sind die Verhandlungen am Laufen. Die Aufgabenverteilung und Finanzierung des neuen
Apparats sind jedoch noch offen.

3.5. Label Gentechnikfrei m

Der Umgang mit der Gentechnik ist eine Schlisselfrage flr die FREI
Landwirtschaft. In Osterreich stehen sowohl die Konsumenten als auch

die Bauern der Gentechnik sehr skeptisch gegenlber. Die Entscheidungsfreiheit ist daher zentraler
Punkt der europédischen Gentechnikstrategie. Sowohl Biobauern, als auch konventionell
wirtschaftende Landwirte, die auf Gentechnik verzichten mdchten, missen Rahmenbedingungen
vorfinden, die ihnen eine gentechnikfreie Produktion ermdéglichen. Das setzt gentechnikfreies Saatgut
voraus, aber auch klare Koexistenz- und Haftungsregeln. Die Forderung nach Gentechnikfreiheit bei
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Saatgut wurde durch die Osterreichische Saatgut-Gentechnikverordnung 2001 erflllt. Derzeit arbeitet
das Lebensministerium mit Hochdruck an einer nationalen Koexistenzstrategie und hat u.a. eine
.Charta fir Gentechnikfreiheit® vorgelegt, die die Verantwortung der Landwirte, des Handels, der
Konsumenten, sowie der Lander und Gemeinden aufzeigt. Die Koexistenzstrategie sieht bundesweit
einheitliche technische Richtlinien sowie Regelungen der Bundeslander fir den Anbau von GVOs vor.
Die Lander kénnen darin Genehmigungs- und Anmeldeverfahren mit strengen Auflagen sowie der
Mdoglichkeit der Ablehnung vorsehen.

Die Charta fordert jedoch nicht nur die klare Kennzeichnung aller Produkte mit gentechnisch
veranderten Bestandteilen, sie unterstitzt auch den ZusammenschluB zu gentechnikfreien Regionen.

Zusatzlich zu den Aktivitaten des Lebensministeriums gibt es ein Label fir gentechnikfrei erzeugte
Lebensmittel. Osterreich ist das einzige Land Europas, das ein derartiges Label bereits realisiert hat.

Die ARGE Gentechnik-frei (Arbeitsgemeinschaft fiir Gentechnik-frei erzeugte Lebensmittel) ist eine
unabhangige Plattform, bestehend aus den groBten Unternehmen des &sterreichischen
Lebensmittelhandels, einer wachsenden Zahl von Lebensmittelproduzenten sowie Bioverbanden und
Umweltorganisationen. Als Verein organisiert, ist die ARGE Gentechnik-frei offen fir alle
Unternehmen und Institutionen, deren Ziel Produktion, Verkauf und Férderung Gentechnik-frei
erzeugter Lebensmittel ist.

Ziel der im Mai 1997 gegrindeten Initiative ist die :
» Unterstiitzung und aktive Férderung einer Gentechnik-freien Lebensmittelproduktion
«  Entwicklung und Umsetzung eines Systems zur Kennzeichnung und Kontrolle Gentechnik-
freier Lebensmittel
* Know-how Transfer sowie Herbeifihren der erforderlichen politischen und gesetzlichen
Rahmenbedingungen fir eine Gentechnik-freie Lebensmittelherstellung.

Seit Anfang 1998 gibt es von der ARGE Gentechnik-frei als "kontrolliert Gentechnik-frei erzeugt"
ausgezeichnete Lebensmittel, welche die strengen Anforderungen an eine Produktion ohne Einsatz
von Gentechnik erflllen.

Das Gutezeichen "Gentechnik-frei erzeugt”
+ dient dem Schutz und der Information des Konsumenten;
e gewahrleistet, daB ein Produkt kontrolliert Gentechnik-frei erzeugt wurde - vom Bauern bis
zum Endprodukt;
« dient dem Schutz der natlrlichen Lebensgrundlagen;
» fordert Hersteller, die ohne den Einsatz gentechnischer Verfahren produzieren.

Strenge und regelmaBige, von unabhangigen Kontrollstellen zumindest einmal pro Jahr durchgefiihrte
Kontrollen sind unabdingbare Voraussetzung flr die Gentechnik-frei Kennzeichnung. Die Kontrollen
sind ProzeBkontrollen. Das bedeutet, es wird nicht nur das fertige Produkt, sondern der gesamte
ProduktionsprozeB3, also der gesamte "Lebenslauf" eines Produktes, vom Bauern bis zum fertigen
Lebensmittel, kontrolliert. Erst ein positiver Kontrollbericht berechtigt zum Fihren des Giitezeichens.
Ein VerstoB gegen die Richtlinien hat den Entzug des Gitezeichens sowie Sanktionen je nach
AusmalB des VerstoBes zur Folge

Das Bundeskanzleramt hat aufgrund des Beschlusses der Kommission zur Herausgabe des
Osterreichischen Lebensmittelbuches (Codexkommission) die folgende Codex-Richtlinie zur Definition
der "Gentechnikfreiheit" bekannt gegeben:

Die vorliegende Definition trifft keine Aussage Uber den Erndhrungswert, die Sicherheit oder
gesundheitlichen Eigenschaften von als "gentechnikfrei" bezeichneten Lebensmitteln. Sie hat vielmehr
zum Ziel, eine der derzeitigen Verbrauchererwartung gerecht werdende Beschreibung des
Herstellungsverfahrens fiir solche Lebensmittel zu geben. Sie gilt sinngemaB auch fir andere
Bezeichnungen (§ 8 lit f LMG), die darauf hinweisen, dass ein Lebensmittel ohne Verwendung von
GVO (genetisch veranderte/r Organismus/men) und GVO-Derivaten hergestellt wurde, wie "ohne
Gentechnik" oder "ohne Verwendung von Gentechnik”.
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Allgemeine Anforderungen und Begriffsbestimmungen

1. Diese Richtlinie gilt fir Lebensmittel und Verzehrprodukte, die mit Bezeichnungen im
Sinne dieser Richtlinie in Verkehr gebracht werden sowie fiir die bei ihrer Herstellung
verwendeten Erzeugnisse.

2. Lebensmittel und Verzehrprodukte im Sinne dieser Richtlinie werden ohne Verwendung von

GVO (genetisch veradnderte/r Organismus/men) und GVO-Derivaten hergestellt. GVO

(genetisch veranderter Organismus) ist jeder Organismus gemaB den Begriffsbestimmungen

des §4 Z1 und 3 Gentechnikgesetz, GTG BGBI.Nr. 510/1994 i.d.g.F.. GVO-Derivat ist jeder

Stoff, der aus oder durch GVO erzeugt wird, jedoch keine GVO enthélt. Verwendung von GVO

und GVO-Derivaten bedeutet die Verwendung derselben als Lebensmittel, Verzehrprodukt,

Lebensmittelzutat (einschlieBlich Zusatzstoffe), Verarbeitungshilfsstoffe (einschlieBlich

Extraktionslésungsmittel), Betriebsmittel  (Futtermittel,  Mischfuttermittel,  Futtermittel-

Ausgangserzeugnisse, Futtermittel-Zusatzstoffe, Verarbeitungshilfsstoffe fur Futtermittel,

bestimmte Erzeugnisse fir die Tiererndhrung, Pflanzenschutzmittel, Tierarzneimittel,

Dingemittel, Bodenverbesserer), Saatgut, vegetatives Vermehrungsmaterial, Tiere und

Mikroorganismen.

Besondere Anforderungen an Erzeugnisse, die bei der Herstellung verwendet werden

3. Fir die Herstellung von Lebensmitteln und Verzehrprodukten im Sinne dieser Richtlinie

darfen nur Zutaten landwirtschaftlichen Ursprungs verwendet werden, bei denen

* bei pflanzlichen Erzeugnissen das Saatgut oder vegetative Vermehrungsmaterial keine GVO
sind und die Anbaufldchen zumindest seit der Aussaat oder im Fall mehrjahriger Kulturen
zumindest eine Vegetationsperiode mit dieser Richtlinie entsprechenden Betriebsmitteln
bewirtschaftet werden.

* bei tierischen Erzeugnissen die Tiere keine GVO sind und von Geburt an bzw. bei Rindern
und Equiden fir die Fleischerzeugung zumindest 12 Monate, aber auf jeden Fall mindestens
drei Viertel ihres Lebens bzw. bei milchproduzierenden Tieren zumindest 6 Monate, bei
Geflugel fur die Eiererzeugung zumindest 6 Wochen mit der Codex-Richtlinie entsprechenden
Betriebsmitteln gehalten werden.

4. Zutaten landwirtschaftlichen Ursprungs, die keine GVO oder GVO-Derivate sind, bei deren

Herstellung aber Betriebsmittel verwendet wurden, die nicht dieser Richtlinie entsprechen,

dirfen verwendet werden, wenn ihr Anteil in den Gesamtzutaten landwirtschaftlichen

Ursprungs im fertigen Lebensmittel 5% nicht Ubersteigt und sie nachweislich in Gentechnik-

freier Qualitat nicht ausreichend verflgbar sind.

5. Zusatzstoffe (einschlieBlich Aromen, Vitamine und Enzympréparate) sowie

Verarbeitungshilfsstoffe bestehen weder aus GVO, noch enthalten sie solche oder werden

aus oder durch solche hergestellt oder gewonnen. Dabei wird der Herstellungsproze3 vom

Endprodukt riickgehend bis zu jener Stelle betrachtet, bei der zum ersten Mal ein Organismus

zum Einsatz kommt.

6. Futtermittel und Futtermittel-Ausgangserzeugnisse landwirtschaftlicher Herkunft werden

ohne Verwendung von GVO und GVO-Derivaten hergestellt. Futtermittelzusatzstoffe,

Verarbeitungshilfsstoffe fur Futtermittel und bestimmte Erzeugnisse fur die Tiererndhrung

bestehen weder aus GVO, noch enthalten sie solche oder werden aus oder durch solche

hergestellt oder gewonnen. Dabei wird der Herstellungsproze3 vom Endprodukt riickgehend

bis zu jener Stelle betrachtet, bei der zum ersten Mal ein Organismus zum Einsatz kommt.

Futtermittel, die keine GVO oder GVO-Derivate sind (bei deren Herstellung aber Betriebsmittel

verwendet wurden, die nicht dieser Richtlinie entsprechen), diirfen verfittert werden, wenn sie

nachweislich in Gentechnik-freier Qualitdt nicht ausreichend verfigbar sind und ihr

Hochstanteil im Futter bei Pflanzenfressern bis 10 %, bei anderen Tieren bis 20 % (bezogen

auf die Trockenmasse) betragt.

7. Dingemittel und Bodenverbesserer werden ohne Verwendung von GVO und GVO-

Derivaten hergestellt. Pflanzenschutzmittel bestehen weder aus GVO, noch enthalten sie

solche oder werden aus oder durch solche hergestellt oder gewonnen. Dingemittel und

Bodenverbesserer, die keine GVO oder GVO-Derivate sind (bei deren Herstellung aber

Betriebsmittel verwendet wurden, die nicht dieser Richtlinie entsprechen), dirfen verwendet

werden, wenn sie nachweislich in Gentechnik-freier Qualitat nicht ausreichend verfligbar sind.

8. Tierarzneimittel dirfen fir therapeutische Zwecke bis zum Erlass einschrankender

Regelungen aus gentechnischer Erzeugung stammen, sie dirfen aber keine GVO enthalten.

9. Bei der Herstellung von Lebensmitteln und Verzehrprodukten im Sinne dieser Richtlinie

bleiben Reinigungs-, Desinfektionsmittel, Nahrbdéden oder -l6sungen fir die Kultivierung von

Mikroorganismen auBer Betracht.

Kontrolle
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10. Die Kontrolle der Warenstréme erfolgt sinngemaB zu den Regelungen fir die biologische
Landwirtschaft. Wer Lebensmittel und Verzehrprodukte sowie die bei ihrer Herstellung
verwendeten Erzeugnisse mit Bezeichnungen im Sinne dieser Richtlinie in Verkehr bringt, hat
geeignete rlckverfolgbare, nachvollziehbare Nachweise, das sind insbesondere Nachweise
Uber eine Kontrolle durch Kontrollstellen oder verbindliche Erklarungen von Produzenten oder
Lieferanten, zu erbringen, dass die Anforderungen gemaB Punkte 1 bis 9 erfillt sind. Die
Bezeichnung "gentechnikfrei" oder sinngemaRB ist unzuldssig, wenn diese Nachweise nicht
gefiihrt werden kdnnen oder wenn begrliindete Zweifel an der Erflllung der Voraussetzungen
fir die Bezeichnung im Sinne dieser Richtlinie nicht ausgerdumt werden. Sofern Uber die
Kontrolle die Einhaltung der vorgegebenen Kriterien nachgewiesen werden kann, bleiben aus
technischen Griinden unvermeidbare Verunreinigungen mit GVO oder daraus hergestellten
bzw. gewonnenen Produkten auBer Betracht. In diesem Sinne ist ein analytischer Nachweis
von GVO oder deren Teilen ein Hinweis, die Effizienz der Kontrolle des
Herstellungsverfahrens zu Gberprifen. Vorbehaltlich des Vorliegens einer angemessenen
quantitativen analytischen Methodik kdnnen Obergrenzen fiir zuféllige unvermeidbare
Verunreinigungen festgelegt werden, sobald es eine angemessene quantitative Methodik gibt.

Inkrafttreten

Die Anderung der Codexrichtlinie zur Definition der "Gentechnikfreiheit" trat 1998 in Kraft.

4. Das OPUL Programm

Das Osterreichische Programm zur Foérderung einer umweltgerechten, extensiven und den natirlichen
Lebensraum schitzenden Landwirtschaft, OPUL Programm des Osterreichischen Lebensministeriums
hat zwar ebenfalls seinen Schwerpunkt im Umweltbereich, darlber hinaus wird aber auch die
Sicherung eines angemessenen Einkommens der landwirtschaftlichen Betriebe angestrebt, sowie
allgemeine gesellschaftspolitische Ziele verfolgt, die eine Beriicksichtigung sozialer Kriterien
notwendig machen. Daher kann es als ein Ansatzpunkt fir eine nachhaltige Entwicklung der
Landwirtschaft gesehen werden.

Nachdem alle Agrarférderungen in Osterreich nach dem OPUL abgewickelt werden, ist es gleichzeitig
das wesentliche Finanzierungsinstrument fir Ausgleichszahlungen an landwirtschaftliche Betriebe.
Seit 1995 erfolgt die Berechnung der Zahlungen an Landwirte auf Basis ihrer Leistungen in Richtung
biologische Landwirtschaft.

Die Foérderung der biologischen Wirtschaftsweise wurde erst 1989 durch die Bundeslander ins Leben
gerufen. Umstellungsbetriebe werden im Rahmen der Extensivierungsprojekte gefdérdert. Ab 1991
wurde auch die Umstellung von einem konventionellen Betrieb auf einen biologischen geférdert. Die
Zahlung der Férderungen erfolgt unabhangig, egal ob sich der Betrieb gerade in der Umstellung
befindet oder bereits anerkannt ist. Die Héhe der Férderungen, sowie die Bedingungen um eine
Foérderung zu erhalten &ndern sich in den einzelnen Jahren. Seit 1995 — 1 Jahr nach dem Beitritt zur
EU - wird der biologische Landbau im Rahmen des OPUL Programms geférdert. Die
Foérderungsbedingungen wurden zusehends verbessert und die Laufzeit des Programms wurde
erstmals fur 5 Jahre fixiert.

Die Rechtsgrundlage fiir das OPUL Programm ist die Verordnung (EWG) Nr. 2078/92. Zum ersten
Mal wurde es 1995 ins Leben gerufen, es war auch das erste Agrar-Umweltprogramm (O-PUL 95)
1998 wurde ein zweites geschaffen (OPUL 98), gefolgt von dem neuesten Programm (O-PUL 2000)
dem man seit Anfang 2001 beitreten kann. Das OPUL Programm hat eine flachendeckende Erfassung
der gesamten Osterreichischen Landwirtschaft zum Ziel. Neben der biologischen Landwirtschaft
férdert das Programm auch 30 andere UmweltmaBnahmen in den Bereichen Land-, Forst-, Umwelt-,
und Wasserwirtschaft, wie zum Beispiel Grlinland-, Ackerland-, Weingartenpréamien sowie Pramien fiir
einmahdige Wiesen, Streuwiesen, Hutweiden und Bergm&hder.

Im jiingstem Umweltprogramm (OPUL 2000) wurden die Pramien fast in allen 30 Gebieten leicht
angehoben. Die Bezahlung der Pramie nimmt mit der Gr6Be der Flachen (in 100 ha Schritten) und der
Betriebe ab, auch werden die zu zahlenden Kontrollkosten abgezogen. Im OPUL 2000 wird auch die
Extensivierung (Erweiterung) des Betriebes und der Produktivitat nicht geférdert wie im OPUL 95, also
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auch hier haben sich die Prioritdten gewandelt. Die Subventionen flir den biologischen Landbau
haben in den Jahren 1995 — 2000 nur einen kleinen Teil, ndmlich zwischen 9 % und 12 %
ausgemacht. Mit dem Programm OPUL 2000, das ein Teil des Osterreichischen Programms flr die
Entwicklung des landlichen Raumes (OPfEL) ist wurde die Schwerpunktsetzung etwas veréndert.

Umweltfreundliche Produktionsmethoden und MaBnahmen die durch OPUL geférderte werden sind
unter anderem

Biologische Wirtschaftsweise

Verzicht auf bestimmte ertragssteigernde Betriebsmittel

Extensive Grinlandbewirtschaftung

Fruchtfolgestabilisierung

Verzicht auf leichtléslichen Handelsdiinger und flachendeckenden chemischen Pflanzenschutz auf
Grunlandflachen

Einhaltung von Schnittzeitauflagen

Haltung und Aufzucht von geféhrdeten Tierrassen

Mahd von Steilflachen und Bergmahdern

Alpungspramie und Behirtungszuschlag

Anbau seltener Kulturpflanzen

YVVVYY

VVVVYVYYV

Zusétzlich zu den OPUL Férderungen gibt es auch noch andere Férderprogramme, welche diese
Betriebe beantragen kdénnen. Also hangt die Héhe der gesamten Subventionszuschiisse von den
zusétzlich beantragten Pramien ab.

Tab. 3: Verkniipfung der Ziele des OPUL 2000 mit den Nachhaltigkeitskriterien

Ziele des OPUL 2000 Nachhaltigkeitsdimension

Anreiz zur Einfiihrung oder Beibehaltung von Produktionsverfahren, die | Okologie, Okonomie
mit dem Schutz und der Verbesserung der Umwelt, der Landschaft und
ihrer Merkmale, der natlrlichen Ressourcen, der Bdden und der
genetischen Vielfalt vereinbar sind, im Dienste der gesamten
Gesellschaft

Férderung einer umweltfreundlichen Landwirtschaft und Weidewirtschaft | Okologie
geringer Intensitét

Erhaltung bedrohter, besonders wertvoller landwirtschaftlich genutzter | Okologie, Soziales
Kulturlandschaften

Erhaltung der Landschaft und historischer Merkmale auf | Okologie, Soziales
landwirtschaftlichen Flachen

Forderung der Einbeziehung der Umweltplanung in  die (:)kologie, Soziales,
landwirtschaftliche Praxis Okonomie

Sicherung eines angemessenen Einkommens fiir die Bewirtschafter | Okonomie
landwirtschaftlicher Betriebe

Beitrag zum 06kologischen Ausgleich und zur Verwirklichung der Ziele Qkologie, Soziales,
nationaler und gemeinschaftlicher Agrar- und Agrarumweltpolitik Okonomie

Mittlerweile ist die Akzeptanz von OPUL deutlich gestiegen. 2001 nahmen 138.000 Betriebe in ganz
Osterreich daran teil, das sind 72% aller landwirtschaftlichen Betriebe, die geférderte Flache betrug
2,25 Millionen ha, das sind 88% der landwirtschaftlichen Nutzflache.

In der Evaluierung des OPUL Programms werden sein Wirkungen auf Bodenqualitat, Wasserqualitat,
Wasserressourcen, Artenvielfalt, Habitatvielfalt, genetische Vielfalt und Landschaft Gberpraft.

Auf Grund der hohen Teilnahmezahlen an den bisherigen Programmen hat sich OPUL als ein
Instrument herausgestellt, das eine Verbindung von Umweltzielen und Existenzsicherung der
landlichen Bevdélkerung ermdglicht. Da flir 2006 ein neues Programm geplant ist, wird eine
Weiterentwicklung in 6kologischer Richtung angestrebt.
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5. Kriterien und Giitezeichen im Sozialbereich

Fairtrade wurde urspriinglich als Sozialsiegel entwickelt. Das Biosortiment ist in den vergangenen
Jahren allerdings stetig gewachsen und umfaBt mittlerweile rund 30 % der gehandelten Produkte.

Fairer Handel stellt einen Beitrag dazu dar, intragenerative Gerechtigkeit zu
verwirklichen. In Osterreich sorgt die Initiative Fairtrade dafr,
Produzentlnnen aus Entwicklungsldndern gerechte Preise fir ihre Produkte
erhalten und durch direkten Marktzugang in die Industrieldander langfristige
Handelsbeziehungen aufbauen kénnen. Kaffee, Tee, Kakao, Schokolade, Reis,

Orangensaft und Bananen tragen mittlerweile das Fairtrade Gltesiegel.

dass

In vielen Ministerien, Landesbehdrden, Gemeinden und Kammern werden bereits fair gehandelte
Produkte genossen. Auch das Lebensministerium férdert in seinen Aktionen zum nachhaltigen
Konsum fair gehandelte Produkte. Viele Betriebe sind im Zuge ihrer Umweltmanagementsysteme auf

Kaffee und Tee aus fairem Handel umgestiegen.

Der Verein Transfair Osterreich ist die Vergabestelle fiir das Transfair Zeichen in Osterreich. Es gelten

die Kriterien der Fairtrade Labelling Organisation International (FLO):
« Direktvermarktung

¢ Minimum-Preis Garantie

* Abnahmegarantie

*  Gentechnikverbot

* Recht auf Versammlungsfreiheit

*  Anti-Diskriminierung

» Gleiche Bezahlung bei gleicher Arbeit

« Kinder- und Zwangsarbeitsverbot

* Recht auf Sicherheit und gesunde Arbeitsbedingungen
»  Schutz der Naturlandschaft in Hinblick auf Biodiversitét
»  Préavention von Erosion und Wasserverschmutzung

* Reduktion von Pestizidverbrauch und Abfall

« Sicherstellung einer adaquaten Ausbildung

Die FLO priift die Einhaltung der Richtlinien einmal jahrlich. Die Kriterien decken umfassend alle drei
Nachhaltigkeitsbereiche ab. Bei den Kriterien wird auch zwischen Importeuren und Produzenten
unterschieden. Das Fair Trade ist somit derzeit eines der wenigen umfassend nach nachhaltigen
Kriterien ausgerichtete Zeichen, das alle drei Bereiche — Okologie, Okonomie, Gesellschaft und

Soziales — gleichermaBen abdeckt.

Tab. 4: Auswahl an wichtigen Fairtrade Kriterien

fir Produzenten

Nachhaltigkeitsdimension

Einhaltung internationaler Arbeitsschutzabkommen wie:
Sozialversicherung, Zahlung von Tariflohnen, gewerkschaftliche
Organisation

Soziales, Okonomie

Verbot von Zwangs- und Kinderarbeit Soziales _
Foérderung von kleinbduerlichen Erzeugergemeinschaften Soziales, Okonomie
Foérderung eines umweltvertraglichen Anbaues: weitgehender Verzicht | Okologie

auf Pestizide, Erosions- und Trinkwasserschutz, Abwasserreinigung

fir zertifizierte Importeure

Zahlung von Mindestpreisen, die unabhéngig von Preisschwankungen
auf den Méarkten zu bezahlen sind

Okonomie, Soziales

Zahlung eines Aufschlages ,FAIRTRADE-Pramium*® an die Kooperativen
flr soziale und 6kologische Projekte

Okonomie, Soziales

Direkter Einkauf beim Produzenten

Okonomie

Aufbau einer langfristigen Handelsbeziehung

Okonomie
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Wahrend das Fair Trade Zeichen Uberwiegend fir Kaffee und Tee verwendet wird, gibt es ahnliche
Entwicklungen auch fir andere fair gehandelte Produktgruppen. Die Stiftung STEP wurde 1995 von
verschiedenen Entwicklungshilfeorganisationen wie ,Caritas®, ,Brot fur alle® sowie der
schweizerischen Interessensgemeinschaft ,Sauberer Orienthandel” gegriindet. Sie engagiert sich fir
bessere Arbeits- und Lebensbedingungen der Teppichknipferinnen in Landern wie Indien, Nepal,
Pakistan oder Marokko und setzt sich auch fiir 6kologisch vertragliche Teppich-Herstellverfahren ein.
Seit der Grindung der Stiftung ist der Marktanteil von fair gehandelten Teppichen in der Schweiz von
25 auf 40 % gestiegen, in Osterreich betrégt der Marktanteil mehr als 20 % (Umwelt und Gemeinde,
2004)

Im Unterschied zu Fair Trade zeichnet das Gitesiegel STEP nicht einzelne Produkte, sondern Import-
und Handelsunternehmen aus. Das Label garantiert

» Respektierung gerechter Arbeitsbedingungen

» Faire Preise, die gerechte Léhne erlauben

*  Produktion ohne miBbrauchliche Kinderarbeit

* Fodrderung umweltvertraglicher Produktionsverfahren

e Zulassung unabhangiger Kontrollen vor Ort.

Sogenannte 3. Welt Laden, die Gberwiegend Produkte aus ausgewahlten Landern Uber Direkteinkauf
beziehen, werden in der Folge nicht betrachtete, da dafiir kein Giitesiegel entwickelt ist.

6. Vergleich der Kriterien fir Nachhaltigkeit

Fir eine umfassende Beurteilung eines Produktes ist es notwendig, nicht nur den Produktionsprozess
sondern den gesamten Produktlebenszyklus hinsichtlich der Anwendung von 6kologischer, sozialer
und Okonomischer  Kriterien zu betrachten. Ein  Vergleich sowohl  Gsterreichischer
Beurteilungsschemata (Biolandbau, OPUL, &sterreichisches Umweltzeichen fiir Produkte) als auch
internationaler Systeme (Fairtrade, EU Verordnung tber &kologischen Landbau ) macht deutlich, dass
bei den meisten Bewertungen der Schwerpunkt auf dkologischen Kriterien liegt und diese vor allem
bei der Rohstoffgewinnung und im Produktionsprozess angewendet werden.

Tab. 5: VerknUpfung von Nachhaltigkeitskriterien verschiedener Produktauszeichnungen mit dem
Produktlebenszyklus.

Produktlebens- | Rohstoffgewinnu | Verarbeitung/ Gebrauch inkl. | Entsorgung
zyklusstufen ng & -erzeugung | Produktions- Verpackung, Handel
- . prozess und Transport
Dimensionen
der Nachhaltig-
keit
Okologie Biolandbau Biolandbau Osterr. Umweltzeichen | ésterr.
Richtlinie O Richtlinie O (Produktaus- Umweltzeichen
EU  Verordnung | EU Verordnung zeichnungens) (Produktaus-
Uber 0kologischen | Uber 6kologischen zeichnungen?)
Landbau Landbau
Osterr. Osterr.
Umweltzeichen Umweltzeichen
(Produktaus- (Produktaus-
zeichnungen) zeichnungen)
o6pPuL?
Soziales Fairtrade Fairtrade Fairtrade(Direktvermar
OPUL ktung), STEP (Handel)
Okonomie OPUL Fairtrade(Direktvermar
ktung), STEP (Handel)

2 OPUL : Osterreichisches Programm flir umweltschonende Landwirtschaft
® betrifft vor allem die Verpackung der Produkte
* betrifft besonders die Recyclingfahigkeit bzw. Wiederverwendung der Produkte
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Definitionsgem&B fokussieren Umweltglitezeichen auf 6kologischen Kriterien. Die Einflihrung vieler
dieser Zeichen geht auf die achtziger und frihen neunziger Jahre zurlck, in eine Zeit als
umweltfreundliche Produktion groBen Stellenwert hatte. Dass vor allem Rohstoffgewinnung und
Produktionsprozess beurteilt werden, hangt damit zusammen, dass Verpackung, Transport und
Entsorgung sich der Beeinflussung durch den Produzenten haufig entziehen. Nur das dsterreichische
Umweltzeichen inkludiert in seinen Richtlinien auch die Bereiche Gebrauch — davon vor allem die
Aspekte Transport und Verpackung - und Entsorgung der Produkte als integrative Bestandteile der
Bewertung. Der Bereich Entsorgung wird indirekt auch durch die Produktionsweise und den Einsatz
bestimmter Rohstoffe beeinflusst, woraus eine indirekte Beziehung zum Hersteller resultiert.

Die Gegeniiberstellung verschiedener, vor allem &sterreichischer Umweltgitezeichen zeigt, dass es
eine sehr unterschiedliche Kombination verschiedener Kriteriensysteme und Anwendungsbereiche
gibt. Mit den Giltezeichen ausgezeichnet werden einerseits Produkte (z.B. Umweltzeichen fir
verschiedene Produkte, Auszeichnungen fir biologische Landwirtschaft, AMA Gitezeichen) und
Produktionsprozesse (z.B. Auszeichnungen fir biologische Landwirtschaft, AMA Gitezeichen),
andererseits aber ganze Betriebe wie z.B. beim Umweltzeichen fir Tourismusbetriebe bzw.
Kérperschaften (Umweltzeichen fir Schulen).

Primare fokussieren alle Zeichen auf die Bewertung der Umweltrelevanz der beurteilten Produkte,
Betriebe bzw. Dienstleistungen. Das Umweltzeichen fir Tourismusbetriebe und das Umweltzeichen
fir Schulen enthalten in geringem AusmaB auch soziale Kriterien. Nur das AMA Giitesiegel und das
Fair Trade Zeichen enthalten explizit auch 6konomische Kriterien. Das OPUL Programm resultiert
nicht in einem Guitesiegel und wurde deshalb in den Vergleich nicht einbezogen, enthalt aber
ebenfalls Zielrichtungen, die alle 3 Nachhaltigkeitsbereiche abdecken.

Tab. 6: Vergleich der Anwendungsbereiche und Kriteriensysteme fir verschiedene
Umweltgltezeichen
Umweltzei- |Umweltzei- |Umweltzei- | Giite- AMA Fair Trade™
chen fiir | chen chen fir | zeichen fir | Giitesiegel®
Produkte® | Tourismus® |Schulen” | Produkte
aus biol.
Landwirt-
schaft®
Angewendet | Produkte Betriebe Schulen Produkte Produkt, Produkte
auf: und und Produktions-
Dienstleistu Produktions |prozess
ngen prozess
Nachhaltig- | dkologisch | 6kologisch, |&kologisch, |&kologisch | &kologisch, |d6kologisch,
keitsdimen- sozial sozial Okonomisch | sozial
sionen 6konomisch
Art der | verpflichtend | kombiniertes | kombiniertes | verpflichtend | verpflichtend | verpflichtend
Kriterien: System von | System von | gesetzlich
verpflichtend | verpflichtend | vorgeschrie
und und ben
zusatzlichen | zuséatzlichen | zusatzlich
Kriterien Kriterien extra
Vorschriften
der
einzelnen
Verbénde

% Osterreichisches Umweltgiitezeichen, wird flir verschiedene Produkte und Produktgruppen vergeben, zur Zeit iber 40
verschiedene Richtlinien
¢ Osterreichisches Umweltzeichen fiir Tourismusbetriebe, wird in 3 Kategorien vergeben und war das erste Zeichen, das Muss-
und Kann-Kriterien kombinierte
7 Osterreichisches Umweltzeichen fiir Schulen setzt den Schwerpunkt zwar auf 8kologischen Verbesserungen, inkludiert aber
auch soziale Kriterien, enthalt ebenfalls Muss- und Kann-Kriterien
8 Zusammenfassung der Gsterreichischen Gltesiegel fiir Produkte aus biologischer Landwirtschaft
® AMA Gittesiegel fur Produkte aus Osterreich, die verstarkten Kontrollen Hygienevorschriften, Gentechnikverbot und einem
Verbot bestimmter Medikamente unterliegen. Wird von der Agrar Markt Agentur (AMA) vergeben.
'° Das Fair Trade Zeichen wird v.a. fiir Lebensmittel vergeben.
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Zusatzlich zu den verschiedenen Bereichen, die mit den Kriterien abgedeckt werden - ¢kologisch,
sozial, 6konomisch — kommen verschiedenen Typen von Kriterien zur Anwendung. Dabei ist auffallig,
dass, sobald nicht nur Produkte beurteilt werden, sondern ganze Unternehmen bzw. Kdérperschaften
bzw. sobald nicht nur eine Dimension (Umwelt, Soziales oder Wirtschaft) beurteilt wird, nicht nur
ausschlieBlich verpflichtende Kriterien eingesetzt werden, sondern aus einem Paneel von
Kriterienkomplexen verpflichtende und frei zu wahlenden Kriterien verwendet werden kénnen.

Dieses System der ,Muss- und Kann- Kriterien® ist typisch fir das Umweltzeichen fir
Tourismusbetriebe und das Umweltzeichen fir Schulen. Diese Flexibilitdt kann wesentlich dazu
beitragen, dass auch kleine Unternehmen eine realistische Chance haben, die Auszeichnung zu
erlangen. Gleichzeitig werden damit auch 6konomische Nachhaltigkeitskriterien erfillt, weil damit die
Profitabilitat des Unternehmens geférdert bzw. der regionale Wirtschaftraum belebt werden kann.

7. Bewertungsschema fur Nachhaltigkeit fur Produkte und
Dienstleistungen

Da fir Nachhaltigkeit eine klare und eindeutig Definition fehlt, ist es schwierig festzulegen, was bei
einem Nachhaltigkeitsgitezeichen enthalten sein muB. Um dieses Problem operationalisierbar zu
machen und einen Schritt von der Theorie zur praktischen Umsetzung zu ermdglichen, wird als
Ausgangspunkt die Definition der WCED'" (1987) gewabhlt:

Nachhaltige Entwicklung ist ein Prozess, in dem die Ausbeutung von Ressourcen, die Ausrichtung von
Investitionen, die Orientierung der Technologieentwicklung und gesellschaftliche Verdnderungen sich
in einem harmonischen Gleichgewicht befinden und daher sowohl die momentanen als auch
zukinftigen Potentiale erhéht werden um den menschlichen Bed(rfnissen und Bestrebungen gerecht
zu werden.

Diese Definition betont alle wichtigen Komponenten: Okologie, Okonomie und soziale Belange sollten
sich in einem harmonischen Gleichgewicht befinden, um eine Entwicklung als nachhaltig zu bewerten.
Dementsprechend sollte auch ein nachhaltiges Produkt in allen drei Bereichen positiv beurteilt
werden.

Wie alle drei Dimensionen verknlpft werden kénnen, zeigt das Nachhaltigkeitsbewertungsinstrument
aus dem EU-Projekt Sustainable Homeservices'?. Dieses Instrument wurde priméar zur Bewertung von
Produkt-Dienstleistungssystemen (Product Service Systems, PSS) entwickelt, der Vergleich mit
Fairtrade oder OPUL zeigt aber deutliche Uberschneidungen.

Tab. 7: Kriterien fiir die Nachhaltigkeitsbewertung des Sustainable Homeservice Projektes

Dimension Umwelt Dimension Soziales Dimension Wirtschaft
Materialeinsatz Gleichstellung Beschaftigung
Energieeinsatz Gesundheit Finanzielle Situation  des
Kunden
Wasserverbrauch Sicherheit Regionale Produkte und
Dienstleistungen
Abfall Bequemlichkeit Profitabilitdt des Unternehmens
Emissionen Soziale Kontakte Profitabilitat der Region /
Gemeinde
Raumbedarf Ermachtigung, Ubertragung von
Verantwortung
Information und
Bewusstseinsbildung

" World Commission on Environment and Development (WCED) 1987. Our common future. Oxford: Oxford University Press.
'2 Benchmarking sustainable Serivces for the Housing Sector in the City of tomorrow — EU funded Project within the fifth

Framework Program of European Commission, Www.sustainable-homeservices.com
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In der Methodik des Sustainable Homeservice Projektes wurden nun fiir alle drei Dimensionen —
Umwelt, Soziales und Wirtschaft - Kriterien festgelegt, die durch beschreibend ausgerichtete Fragen
genau definiert sind. Flr jedes der Kriterien wird eine Bewertung von -2 bis +2 durchgefihrt.
(Abstufungen: -2, -1, 0, 1, 2), je nachdem wie positiv bzw. negativ die ausgeldsten Effekte sind. Da es
sich um relative Kriterien handelt, kommt der Bezugsgr6Be wichtige Bedeutung bei. Zu jeder
Kriterienbewertung gibt es zusatzlich eine verbale Erklarung, um sicher zu stellen, dass die
Gewichtung nachvollziehbar bleibt.

Es ist zu beachten, daB die angeflhrten Kriterien keineswegs als Ersatz flir die detaillierten
Umweltzeichenrichtlinien fir einzelne Produktgruppen zu werten sind, sondern als Anregung, welche
Kriterien generell bei der Erstellung von Produktrichtlinien zu bertcksichtigen sind und wie dabei eine
schrittweise Integration von Kriterien aus anderen Nachhaltigkeitsbereichen bewerkstelligt werden
kann.

So trennt ja auch die Global Reporting Initiative in ihrem Leitfaden zu Nachhaltigkeitskennzahlen und
Nachhaltigkeitsberichterstattung bei den Kennzahlen in sogenannte Kernkennzahlen und weitere
Kennzahlen, die beide generell fur alle Branchen Giltigkeit haben. Darlber hinaus werden
branchenspezifische Leitfaden erstellt.

In analoger Weise ist die Festlegung eines allgemeinen Kriterienrasters fir ein Nachhaltigkeitszeichen
fir Produkten und Dienstleistungen vorstellbar, in dem branchenibergreifend die wesentlichen
Kriterien festgelegt sind. Dieser muBB um produktspezifische Anforderungen, wie sie in verschiedenen
nationalen und europdischen Umweltzeichenrichtlinien festgelegt sind, ergdnzt werden. Der
allgemeine Kriterienraster ist durchaus auch fur Produkte der Land- und Forstwirtschaft im Prinzip
anwendbar.

Kriterien der Dimension Umwelt

Kriterium Materialverbrauch

> Wie beeinflusst das PSS die Menge an Materialverbrauch?

» Wie beeinflusst das PSS die Gefahrlichkeit des verwendeten Materials?

» Wie beeinflusst das PSS den Wechsel von nicht erneuerbaren zu erneuerbaren Materialen?
> Wie fordert das PSS die Verwendung von recyclierbaren bzw. recyclierten Materialien?

Kriterium Energieverbrauch

» Wie beeinflusst das PSS die Menge an verbrauchter Energie?

> Wie beeinflusst das PSS den Wechsel von nicht erneuerbaren zu erneuerbaren Energietragern?

» Wie  beeinflusst das PSS den Gebrauch von effizienteren Passagier- und
Frachttransportmodellen?

Kriterium Wasserverbrauch

Wie beeinflusst das PSS die Menge an verbrauchtem Wasser?

Wie beeinflusst das PSS den Gebrauch von Grau- bzw. Regenwasser?
Kriterium Abfall

Wie beeinflusst das PSS die Menge an festem Abfall?

Wie beeinflusst das PSS die Geféhrlichkeit des anfallenden Abfalls?

YVVVYY

Kriterium Emissionen

> Wie beeinflusst das PSS die Menge an Luftemissionen?

» Wie beeinflusst das PSS die Zusammensetzung der Luftemissionen (inkludiert ist hier auch
Personen und Frachtverkehr) (z.B. hinsichtlich FCKW, saurer Regen, VOCs, etc.)?

> Wie beeinflusst das PSS die Menge an Wasseremissionen?

> Wie beeinflusst das PSS die Zusammensetzung der Wasseremissionen?

Kriterium Raumbedarf

> Wie beeinflusst das PSS die Menge an Raumbedarf?

> Wie beeinflusst das PSS die Menge an verbauten Flachen?

> Wie beeinflusst das PSS die Qualitat von Grinraumen und Habitatzusammensetzungen

In der Dimension Umwelt ist eine Kriterienerstellung nicht weiter problematisch, weil nach dem
einfachen Input Output Schema die sowohl Rohstoff- und Ressourcenverbrauch als auch Abfall und
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Emissionen erfasst werden kénnen. Unter Emissionen wurden auch die Auswirkungen aus dem
Transport subsummiert. Ebenfalls inkludiert wurde das Kriterium Raumbedarf, dessen dkologische

Relevanz lange Zeit vernachlassigt wurde.

Weitere mdgliche Kriterien der Dimension Umwelt sind:
Verpflichtungserklarung zum Umweltschutz
Umuweltberichterstattung

Umweltmanagementsystem

Umweltorientierte Beschaffung

Materialstrombilanz und Umweltkennzahlensystem
UmweltmaBnahmen im Produktdesign inkl. Verpackung
Weltweite Anwendung derselben Umweltstandards
Gentechnikfrei

Schutz der Naturlandschaft in Hinblick auf Biodiversitat

VVVVYVYVYVYVYY

Kriterien der Dimension Soziales

Kriterium Gleichstellung

> Verbessert das PSS die Gleichstellung zwischen Menschen?

> Fordert das PSS fair trade?

> Reduziert das PSS soziale Ausschlussmechanismen?

> Fordert das PSS die Beschéftigung von benachteiligten Personen?

Kriterium Gesundheit

> Foérdert das PSS die Pravention (physischer und psychischer) Krankheiten bzw.

Behandlung

Kriterium Sicherheit

> Hat das PSS das Potential Verbrechen zu reduzieren?

> Hat das PSS das Potential Vandalismus zu reduzieren?

> Hat das PSS das Potential das Risiko von Verletzungen zu reduzieren?

Kriterium Komfort

> Reduziert das PSS Stérungen wie Larm, Gestank und oder Verschmutzungen?
> Hilft das PSS Zeit zu sparen?

> Erhdht das PSS die Bequemlichkeit und/oder den Luxus der Kunden?

Kriterium Soziale Kontakte

> Fordert das PSS soziale Selbsthilfe?

» Fordert das PSS Kommunikation?

> Verbessert das PSS die Atmosphare in der Nachbarschaft?

Kriterium Ermé&chtigung, Ubertragung von Verantwortung
> Erhdht das PSS die Chancen auf Mitbestimmung?
> Erdéffnet das PSS neue Wege der Kunden zu den Entscheidungstragern?

Kriterium Information und Bewusstseinsbildung
> Fordert das PSS Ausbildung, Bewusstseinsbildung und Fahigkeiten der Kunden?

deren

Im Gegensatz zur Dimension Umwelt, die weitgehend allgemeine Kriterien enthalt, sind die Kriterien
der Dimension Soziales sehr stark an der Vorgabe ,wohnungsnahe Dienstleistung” orientiert. Daraus
resultiert die weite Streuung der Kriterien von Komfort fiir die Bewohner, Gber Gesundheits- und

Sicherheitssteigerung hin zu Gleichstellung oder Information und Bewusstseinbildung.

Die Kriterien in der Dimension Soziales betreffen weit mehr als in Dimension Umwelt indirekte Effekte.
Ein typisches, derartiges Beispiel ist das Kriterium ,Sicherheit”. Ebenso gibt es in dieser Dimension
eine Trennung in typische Sozialkriterien, die vielfaltig angewendet werden kénnen, z. B. Gesundheit,
und Soziale Kontakte oder Gleichstellung und solche, die stark an der Wohnungsbezug festgemacht

sind wie z.B. Komfort oder Sicherheit.
Weitere mdgliche Kriterien der Dimension Soziales sind:
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o Betriebsrat

» Arbeitsvertrdge mindestens auf Kollektivvertragsbasis

* MaBnahmen zur Beschéftigungssicherung und —férderung
* Gleichstellung von Teilzeitbeschaftigten

« Versorge bei Berufkrankheiten

»  Gesundheits- und Sicherheitsmanagementsytem

* Gesundheitsférderung und Gesunderhaltung

* Veranderung der Betriebsunfélle und getroffenen MaBnahmen
»  Zusatzleistungen flr Beschéftigte

*  Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen

» Familienfreundliche Angebote

* Regelungen zur Karenzzeit

« Zufriedenheitsmessungen der Beschéftigten

»  Frauenfdérderungs- und GleichbehandlungsmaBnahmen
« MaBnahmen bei sexueller Belastigung

* Integration von Behinderten

* Integration von ethnischen Minderheiten

*  Weltweite Anwendung derselben Sozialstandards

* Recht auf Sicherheit und gesunde Arbeitsbedingungen
« Sicherstellung einer adaquaten Ausbildung

»  Kinder- und Zwangsarbeitsverbot

Kriterien der Dimension Wirtschaft

Kriterium Beschaftigung

» Schafft das PSS neue Arbeitsplatze?

> Sichert das PSS Arbeitsplatze ab?

> Reduziert das PSS Langzeitarbeitslosigkeit

> Welche Art von Beschéftigung (Vollzeit, Teilzeit, Saisonarbeit) wird durch das PSS geférdert?

Kriterium Finanzielle Situation der Kunden

> Hilft das PSS dem Kunden Geld zu sparen?

> Schafft das PSS mehr Einkommen fir den Kunden?
> FiOhrt das PSS zu Schulden oder Steuernachldssen?
» Gibt es fur das PSS Sozialtarife oder Férderungen?

Kriterium Regionale Produkte und Dienstleistung

> Bewirkt das PSS eine Bereichung des Dienstleistung Angebotes?

» Schafft das PSS mehr Mdglichkeiten fir lokale Produzenten und Dienstleistung Anbieter?
> Bewirkt das PSS ein Marketing flr regionale Produkte?

Kriterium Profitabilitat der Firma

Ist das PSS kurz- bzw. langfristig profitabel?

Verursacht das PSS Verluste?

Wird das PSS direkt oder indirekt gefordert?

Ist das PSS profitabel aufgrund der Reorganisation der Dienstleistungserbringung oder einer
besseren Kundenbeziehung?

YVVY

Kriterium Profitabilitdt der Gemeinde, Region, Gesamtwirtschaft

> Ist das PSS aus makrodkonomischer Sicht profitabel (durch geringere Kosten flir Sozial- und
Umweltschaden)?

> Hat sich die 6konomische Effizienz des gesamten PSS verbessert?

In der Dimension Wirtschaft schlieBlich sind zwar weniger Einzelkriterien, diese sind aber weit
gestreut. Die Schwerpunkte liegen in der Berlcksichtigung sowohl mikro-, als auch
makrodkonomischer Effekte und der Ausrichtung auf langfristige Ziele. Dementsprechend werden
finanzielle Ziele aus Sicht des Kunden, des Anbieters und auch auf gesamtwirtschaftlichem Niveau mit
kommunale bzw. regionalem Bezug beurteilt. Wesentliche Merkmale einer nachhaltigen
Wirtschaftsweise sind die Foérderung regionaler Wirtschaftskreislaufe und Produkte, sowie
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MaBnahmen zur Schaffung neuer Arbeitsplatze. Beide Bereiche werden ebenfalls von Kriterien
abgedeckt.

Weitere mdgliche Kriterien der Dimension Wirtschaft sind:
*  Kommunikationszugang fir den Verbraucher

»  Produkt-/ Lebensmittelkennzeichnung

* Messung der Kundenzufriedenheit

« Verbraucherinformation zur Produktqualitat

»  Kontakt mit Verbraucher- und Umweltorganisationen
» Unterstitzung regionaler gesellschaftlicher Aktivitaten
«  Sponsoringaktivitaten

» BetriebsgréBe (KMU Férderung)

* Regionale Vernetzung der Lieferanten

« Regionale Funktion (Rolle in der Offentlichkeit, soziale Verantwortung nach auBen)
« Direktvermarktung

*  Minimum-Preis Garantie

* Abnahmegarantie

* Recht auf Versammlungsfreiheit

*  Anti-Diskriminierung

» Gleiche Bezahlung bei gleicher Arbeit

8. Empfehlungen fur die Entwicklung der Baskischen Giitezeichen

8.1. Generelle Uberlegungen

Prinzipiell ist es vorteilhaft, auf bestehenden eingeflihrten Gitezeichen aufzubauen und nicht zu viele
neue Zeichen auf den Markt zu bringen. Das Baskenland hat den groBen Vorteil, daB es nicht bereits
vor einer verwirrenden Vielzahl von nationalen, Firmen- und Verbandsmarken steht, und der
Konsument vor lauter Zeichen verunsichert und verargert ist. Dadurch hat IHOBE oder eine andere
zustandige nationale Stelle die Mdoglichkeit, einige wenige glaubwirdige Giitezeichen, die von
staatlichen Stellen vergeben und geprift werden, forcieren zu kénnen.

In Osterreich sind die Zeichen fiir Lebensmittel getrennt von den Zeichen fiir Betriebe und Produkte.
Aber innerhalb des dsterreichischen Umweltzeichens fur Produkte, Dienstleistungen und Betriebe wird
for alle Produkte, vom Sagekettendl, Reinigungsmitteln und Ethikfonds, bis zu den
Gastronomiebetrieben und Schulen ein einheitliches Logo verwendet, hinter dem das
Lebensministerium mit seiner Autoritat steht und auch gemeinsame Marketingaktivitaten durchfihrt.

Gleichzeitig wird derzeit eine gemeinsame Struktur zwischen der Agrar Markt Austria und dem neuen
Bioverband Osterreichs aufgebaut, um eine einheitliche Biomarke zu schaffen.

Die wesentlichen Erfolgsfaktoren fir Gultezeichen sind

« Glaubwirdigkeit beim Konsumenten. Ein nationales Zeichen, hinter dem das Umweltministerium
(und Landwirtschaftsministerium bei Lebensmitteln) stehen, hat hier gute Vorraussetzungen
gegenlber Eigenkreationen des Handels, von Verbanden oder Betrieben. Wichtig dafiir sind auch
regelméaBige strengen Kontrolle, da Skandale 0(ber Etikettenschwindel das Vertrauen der
Konsumenten auf Jahre zerstoren.

* Akzeptanz bei den Firmen: Dazu missen die einzelnen Richtlinien von der Industrie akzeptiert
sein. Die Vergabe der Antragsabwicklung muB méglichst unblrokratisch sein, die administrative
Stelle muB als Hilfe und nicht als Hirde wahrgenommen werden. Wichtig ist weiters, daB das
Umweltzeichen den Betrieben mehr Umsatz bringt. Dementsprechend nétig sind ein groBes
Budget fir MarketingmaBnahmen und Offentlichkeitsarbeit, die in Kooperationen mit den
Zeichentragern durchgefiihrt werden.

» Bekanntheitsgrad: Produkte mit einem Giitezeichen werden nur dann bevorzugt gekauft, wenn
das Zeichen bekannt ist und einen Mehrwert vermittelt. Auch aus diesem Grund sind ein
ausreichendes Marketingbudget und umfassende InformationsmaBnahmen in einer Vielzahl von
zur Verfigung stehenden Medien (Zeitungen, Veranstaltungen, Werbesports, Leitfaden, Messen,
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etc.) nétig. Deshalb ist es auch sinnvoll, sich auf wenige Guitesiegel zu beschranken, die fir
mehrere Produktgruppen verwendet werden, aber auf einem gemeinsamen dahinterliegenden
vertrauenswirdigen System aufbauen.

Um diese Erfolgsfaktoren umsetzen zu kdnnen, ist ein ausreichendes Budget nétig. Zur Erinnerung,
das Osterreichische Umweltzeichen, das seit 15 Jahren am Markt eingeflhrt ist, hat fir die
administrative Abwicklung Gber den Verein fir Konsumenteninformation ein jahrliches Budget von
rund 500.000,- Euro, von dem rund 1/3 fir Offentlichkeitsarbeit bestimmt ist. (Das Budget der AMA ist
nicht bekannt.)

8.2. Administrative Umsetzung

Wichtig ist weiters, daB kompetente administrative Strukturen geschaffen werden, welche die
administrative Abwicklung Gbernehmen kénnen. Die Aufgaben umfassen Richtlinienerstellung, Hilfe
fir Betriebe bei der Antragstellung, Kontrolle der Einhaltung der Richtlinien, gegebenenfalls Auswahl
und Schulung von Prifstellen und zugelassenen Sachverstandigen, aber vor allem auch
Verbraucherinformation und umfassende Offentlichkeitsarbeit.

Dazu ist es sinnvoll, auf bestehender Kompetenz aufzubauen und ein schrittweises Herangehen
vorzuziehen. Deshalb wird in der Folge auch vorgeschlagen, zuerst auf den landwirtschaftlichen
Bereich und den Tourismus zu fokussieren und den Aufbau eines baskischen Umweltzeichens fir
weitere Produktgruppen erst langsam vorzubereiten.

Erste Schritte:

Einheitliche Definition, was Bio bedeutet, z.B. gemaB der Eu-Richtlinie, Kontrolle aller bestehenden
Marken, breite Veroéffentlichung der Ergebnisse, Verbot von ,Pseudomarken®. Der Konsument mufB
Vertrauen erlangen, daf jetzt endlich ordentlich von einer unabh&ngigen Stelle kontrolliert wird und
der Etikettenschwindel aufhort.

Fihrung von Gesprachen mit dem Landwirtschaftsministerium und der Agrarmarktstelle, um zum
néchsten geeigneten Zeitpunkt die Subventionen fir Landwirte mit den Anforderungen einer
umweltvertraglichen Landwirtschaft zu verkniipfen (analog dem &sterreichischen OPUL Programm).

Im bestehenden baskischen Zeichen fir Lebensmittel die Qualitatskriterien und Anforderungen klar
festlegen und kommunizieren. Dabei sollte das bestehende gute Nachhaltigkeitsprofil durch die
regionale Produktion hervorgehoben werden. Der Konsument muB den Unterschied zu
herkdmmlichen, billigeren Waren erkennen. Gegebenenfalls Finanzierung von Studien, die einen
Qualitétsvergleich von herkdmmlichen Waren und Waren mit dem baskischen Lebensmittelzeichen
analysieren und die Vorteile wissenschaftlich dokumentiert belegen. In der AuBendarstellung ist es
dabei wichtig, nicht nur den Umweltaspekt hervorzuheben, sondern auch Aspekte wie Gesundheit,
Allergien, Babynahrung aber auch regionales Einkommen.

Starkung von unabhangigen Prifstellen und Verbraucherschutzorganisationen. Durchflihrung von
Marktstudien und Kommunikation der Ergebnisse.

Erstellung von Unterlagen zur Bewusstseinsbildung und Information der Konsumenten. Warum sind
bestimmte Produkte gesiinder, umweltvertraglicher? Wo kann man sie beziehen? Was sagen die
bestehenden Labels aus? Ohne die Starkung der Nachfrage seitens der Konsumenten haben die
Produzenten und Handelshauser kein Interesse.

Verblndete suchen: Welche wissenschaftlichen Organisationen, Verbraucherschutzorganisationen,
Konsumentenschutzvereine, Prifstellen, andere NGOs, Warenhduser und Supermarkte,
Genossenschaften, Verbande (z.B. Biobauern, Fair Trade), lokale Zeitungen, etc. haben ein
ahnliches Interesse und kdnnten als Verbiindete gewonnen werden, z.B. indem sie ihre eigenen
Informationskanale zur Information und Aufklarung benutzen.

Veranstaltung von ,nachhaltigen Verbrauchertagen® auf denen gezielt Uber die Vorteile von

biologischen, fair trade gehandelten, regional produzierten, Produkten mit Umweltzeichen informiert
wird und diese Produkte auch erworben werden kdénnen. Dies kann auch auf Méarkten oder Messen
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durchgefiihrt  werden. Positionierung der Produkt als Umweltvertraglich, Gesund, Fair
(Arbeitsbedingungen). Eine wesentliche Zielgruppe sind Frauen von 20 bis 50 mit Kindern.

Erstellung eines Einkaufsfihrers : ,Nachhaltig einkaufen im Baskenland“, der kostenlos an Haushalte
abgegeben wird. Der Einkaufsfihrer kdénnte auch eine Version fir Betriebe im Rahmen ihrer
Beschaffung haben. Die Beriicksichtigung von Umweltkriterien beim Einkauf ist Pflichtbestandteil der
Umweltmanagementsysteme nach EMAS und ISO 14001.

Umstellung der &ffentlichen Beschaffung auf die in diesem Fuhrer verzeichneten Produkte. Das ist
EU-konform und wurde von vielen Behdrden in Osterreich und Deutschland durchgefiihrt. Der Markt
fir nachhaltige Produkte kann nur wachsen, wenn die Stellen, die das propagieren, mit gutem Beispiel
vorangehen. Es betrifft vor allem fair gehandelten Kaffee und Tee sowie regionale und biologischen
Produkte in der Kantine. Im Biro geht es um Energiesparen, energiesparende Gerate und
Recyclingpapier oder Papier ohne Chlorbleiche.

Vertriebsstrukturen fir regionale und biologische Produkte starken. Das kann in Kooperation mit einer
Handelskette geschehen, die diese Produkte bewuBt in ihrem Sortiment plaziert. Méglicherweise sind
auch Erzeuger-Verbrauchergemeinschaften wie in Deutschland ein gangbarer Weg.

8.3. Das baskische Zeichen fiir Lebensmittel

Die Homepage des bestehenden baskischen Gitezeichens fiir regionale Produkte ist zumindest in der
englischen Version wenig aussagekraftig, da primér Bilder und nicht Inhalte vermittelt werden.
Andererseits bieten sich das bestehende nationale Zeichen und ihre Vergabestelle dazu an, eine
Weiterentwicklung anzudenken, da keine véllig neuen Strukturen und Marken geschaffen werden
mussen.

Das baskische Zeichen wird derzeit nur fiir Lebensmittel vergeben. Die Zulassungsstelle ist daher mit
der AMA Agrar Markt Austria vergleichbar und kénnte in Zukunft &hnliche Aufgabe Gbernehmen.

Derzeit wird in der Kommunikation der Begriff ,Qualitdt verwendet, jedoch ist nicht genau
beschrieben, was die dahinterliegenden Qualitdtskriterien sind. Es fehlt eine umfassende
Kommunikation des bereits bestehenden guten Nachhaltigkeitsprofils durch die Férderung regionaler
Produkte und bestimmter Anbauverfahren. Dies wirde in der Offentlichkeit gleichzeitig
bewuBtseinsbildend wirken.

Angeregt wird ein DiskussionprozeB mit dem Landwirtschaftsministerium bezlglich der Staffelung der
Pramien an Landwirte gemaB nachhaltigem Bewirtschaftsgrad, wie dies im OPUL gehandhabt wird. In
Osterreich geht es aufgrund der alpinen Lage vor allem auch um Almenbewirtschaftung und Aspekte
des Lawinenschutzes. Im Baskenland muB analog auf nationale Besonderheiten Bedacht genommen
werden. Gemeinsames Ziel ist jedoch, die schrittweise Umstellung auf biologische Anbauverfahren
durch gestaffelte Pramien zu férdern, ohne gleich eine vollstandige Umstellung auf Biolandbau zu
fordern.

Uberlegt werden kénnte die Einflihrung eines zweiten nationalen Labels mit demselben Loge, aber in
Grun unterlegt, als eine Art ,Bio/Nachhaltigkeit-light* Marke, die noch nicht den Kriterien des
biologischen Anbaus entspricht, aber mehr Kriterien in Richtung Nachhaltigkeit als das nationale
Zeichen erfUllt.

Das bestehende baskische Lebensmittelzeichen hat folgende Kriterien:
e Produkt aus regionalem Anbau

e dadurch gute Energie und Transportbilanz

o zusatzlich diverse Kriterien bezuglich Anbauverfahren

Das Bio/Nachhaltigkeit-Light Label kdnnte zusatzlich folgende Kriterien fordern bzw. auszeichnen:
Gentechnikfrei

Zu definierende Aspekte der Biologische Wirtschaftsweise

Verzicht auf bestimmte ertragssteigernde Betriebsmittel

Extensive Griinlandbewirtschaftung

Fruchtfolgestabilisierung

YVVVY
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> Verzicht auf leichtléslichen Handelsdinger und flachendeckenden chemischen Pflanzenschutz auf
Grunlandflachen

» Haltung und Aufzucht von geféhrdeten Tierrassen

» Anbau seltener Kulturpflanze

Weitere mégliche Kriterien in den Nachhaltigkeitsdimensionen Soziales und Okonomie kénnen dem
Kapitel 7 enthommen werden und sind auf nationale Gegebenheiten anzupassen.

Der Kriterienraster sollte dariiber hinaus mit dem zu entwickelnden baskischem OPUL Programm und
den dort angeftihrten MaBnahmen fir besondere Pramien verkniipft sein.

Eine weitere offenen Frage ist die Férderung der Vermarktungsstrukturen fur regionale (Bio)-Produkte.
In Osterreich haben die Lebensmittelketten eigene, sehr starke Biomarken geschaffen, Uber die
mittlerweile Gber 70 % der Osterreichischen Bioproduktion vermarktet werden. Es ist die Frage, ob
eine Kooperation mit einer baskischen Handelskette eingegangen werden kann?

Einen anderen Weg ist Deutschland gegangen. Die in Deutschland weit verbreiteten und sténdig
zunehmenden  Erzeuger-Verbraucher-Gemeinschaften oder Coop sind eine Form der
Einkaufsorganisation, bei der sich regionale Erzeuger und Verbraucher mit dem Ziel
zusammenschlieBen, ihre Lebensmittel aus dkologischem Anbau vor Ort zu vermarkten (zitiert aus
Bbge, 1998). Die Organisationsform ist eine Genossenschaft oder ein Verein, bei eintritt ist ein Beitrag
zu leisten. Durch den monatlichen Mitgliedsbeitrag entsteht ein guter Anreiz, méglichst viele Produkte
in den vereinseigenen Geschéften einzukaufen. Die Erzeuger-Verbraucher-Gemeinschaften
ermutigen Bauern, ihre Hofe auf biologischen Anbau umzustellen, indem sie mit ihnen Weg fir den
Vertrieb der Produkte aufbauen. Es entstehen organisatorische und soziale Netzwerke zwischen
Erzeugern und Verbrauchern mit einer bewussten regionalen Orientierung. Erzeugung, Verarbeitung
und Vermarktung der Lebensmittel ist Uberschaubar. Erméglicht die gegenseitige Kenntnis der
Akteure und reduziert den Transportaufwand der Waren vom Erzeuger zum Verbraucher. Erzeuger-
Verbraucher Gemeinschaften folgen dem Prinzip der kurzen Wege und der Reduzierung des
Verpackungsaufwandes. Regionalitat wird zum Markenzeichen erhoben.

Durch die Forcierung regionaler Produktionsbetriebe und die Verwendung von Mehrwegverpackungen
kénnen die Transportwege um rund ein Drittel reduziert werden (Bége, 1992 und 1998).

Es wére Uberlegenswert, ob analoge Strukturen auch im Baskenland geschaffen werden kénnen, um
den Absatz regionaler (Bio)-Produkte zu starken.

8.4. Das EU Zeichen fur Produkte aus biologischer Landwirtschaft

Far diese Anwendung macht es sehr viel Sinn, das bestehende EU Label zu verwenden und keine
weiteren Gitesiegel zu schaffen. Damit kann eine 20 Jahre lange Diskussion in Osterreich um diverse
Bioverbande mit unterschiedlichen Anforderungen und Kontrollstellen einfach Ubersprungen werden.
Der Konsument ist nicht verwirrt, sondern sieht eine klare Marke. Es muB3 allerdings sichergestellt
sein, daB sich die Bauern mit der Marke identifizieren und gentugen Marketing und Beratung fir die
Bauern zur Verfligung gestellt wird.

In Osterreich sind die Vergabe- und Kontrollstelle fir das EU Biozeichen, die nationalen
Lebensmittelzeichen und die Abwicklung des OPUL-Férderprogramms ident. Dadurch kdénnen

Synergieeffekte genutzt werden und es ist ein gemeinsamer Marktauftritt mdglich. Dies ist im
Baskenland nicht so.

8.5. Das baskische Zeichen fur Agrotourismus

Es besteht im Baskenland ein gut eingefliihrtes Zeichen fir Agrotourismus. Das Zeichen wird derzeit
nur an Bauernhdfe vergeben, die auch Na&chtigungsmdglichkeiten anbieten. Es ware leicht zu
realisieren, dieses Zeichen analog dem sterreichischen Label fir Tourismusbetriebe auszuweiten.

Das 6sterreichische Zeichen unterteilt die Betrieben je nach Art und GrdBe in drei Kategorien:
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Kategorie 1: Hotelbetriebe, Gasthéfe, Feriendorfer, Appartements

Kategorie 2: Pensionen, Jugendherbergen, Bildungszentren, Erholungsheime, Gastronomiebetriebe,
Campingplatze mit angeschlossenem Restaurantbetrieb, alpine Schutzhitten

Kategorie 3: Privatzimmervermieter und Urlaub am Bauernhof bis 10 Betten

Durch die Nahe zur Landwirtschaft und da es keine nationale Vergabestelle fiir ein Umweltzeichen far
nichtlandwirtschaftliche Produkte gibt, ware es méglich, dieses Gutesiegel ebenfalls Uber die Stelle,
die das nationale Agrarzeichen vergibt, abzuwickeln.

8.6. Aufbau eines baskischen/spanischen Umweltzeichens

Werden Uberlegungen hinsichtlich des Aufbaus eines baskischen Umweltzeichens angestellt, so sind
folgende Aspekte zu beachten:

Es gibt in vielen Landern Europas ein Vielzahl von Richtlinien zu diversen Produktgruppen und
zusatzlich ein europaisches Umweltzeichen. Es ist daher einleuchtend, auf den bestehenden
Richtlinien aufzubauen und eventuell in einem ersten Schritt eher Uber ein Anerkennungsverfahren
auslandischer Labels nachzudenken, als Uber die Erstellung eigener Richtlinien fir Produktgruppen
nationaler Hersteller.

Andererseits gibt es gute baskische Betriebe z.B. im Bereich der Haushaltsgerate, die eventuell als
Antragsteller fur ein Umweltzeichen in Frage kommen. Es ist die Frage, ob das Baskenland grof
genug ist, um hier einen eigenen Weg einschlagen zu wollen. Hier gibt es auch sicher
Abstimmungsbedarf mit einem mdglichen spanischen Umweltzeichen.

Es ist zu beachten, daB die angefihrten Nachhaltigkeitskriterien keineswegs als Ersatz fiir die
detaillierten Umweltzeichenrichtlinien fir einzelne Produktgruppen zu werten sind, sondern als
Anregung, welche Kriterien generell bei der Erstellung von Produktrichtlinien zu bericksichtigen sind
(analog dem Leitbild des &sterreichischen Umweltzeichens) und wie dabei eine schrittweise
Integration von Kriterien aus anderen Nachhaltigkeitsbereichen bewerkstelligt werden kann.

In analoger Weise ist die Festlegung eines allgemeinen Kriterienrasters fir ein Nachhaltigkeitszeichen
fir Produkten und Dienstleistungen vorstellbar, in dem branchenibergreifend die wesentlichen
Kriterien festgelegt sind. Dieser muB um produktspezifische Anforderungen, wie sie in verschiedenen
nationalen und europdischen Umweltzeichenrichtlinien festgelegt sind, erganzt werden.

Es gibt neben der Zulassungsstelle fiir das nationale Zeichen fir Agrarprodukte moglicherweise keine
Stelle, die die Kompetenz und Erfahrung zur Abwicklung eines solchen Zeichens besitzt. In Osterreich
ist die Abwicklung des Umweltzeichens an die Vereinigung fiir Konsumenteninformation vergeben, die
gemeinsam mit einer Marketingfirma und einer Organisation fir Verhaltensforschung und
Konsumentenbefragungen die gesamte Abwicklung Ubernimmt. Dieser Auftrag wird alle 5 Jahre neu
ausgeschrieben und hat ein Gesamtbudget von j&hrlich rund 500.000,- Euro, von denen rund 1/3 flir
Offentlichkeitsarbeit bestimmt sind.

Dabei werden pro Jahr 2 neue Richtlinien erarbeitet, die wesentlichen Aufgaben sind die Kontrolle der
Umuweltzeichentréger und die Offentlichkeitsarbeit.

Um einem baskischen Umweltzeichen die nétige Marktprasenz zu verschaffen, miBte daher in den
Anfangsjahren mit einem wesentlich hdheren Aufwand gerechnet werden. Deshalb wird
vorgeschlagen, in einem ersten Schritt die Guitesiegel fur Lebensmittel und Tourismus auszubauen.
Hier kann auf bestehende Strukturen aufgesetzt werden.
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9. Anhang

9.1. Veroffentlichte Umweltzeichenrichtlinien

» Lacke, Lasuren und Holzversiegelungslacke UZ 01

e Druck- und Schreibpapier (Recycling & TCF Papiere) UZ 02

« Blroordnungssysteme aus Altpapier UZ 03

* Hygienepapiere aus Altpapier (inkl. Kiichenrollen) UZ 04

* Haushaltskihl- und -Gefriergerate UZ 05

*  Holzmébel UZ 06

*  Holzwerkstoffe UZ 07

*  Waschmaschinen UZ 08

*  Wiederaufbereitung von Farbtragern

* (Tonermodule, Farbbandkassetten und Tintenpatronen) UZ 11
» Elektronische Einzelsteuerungen fiir Sanitarinstallationen UZ 13
o Séagekettendle auf Pflanzendlbasis UZ 14

» Sonnenkollektoren UZ 15

» Kopiergerate UZ 16

*  Wandfarben UZ 17

» Produkte aus Recyclingpapier (inkl. Schulhefte) UZ 18

* Handgeschirrspilmittel UZ 19

*  Maschinengeschirrspulmittel UZ 20

»  Textilwaschmittel UZ 21

» Schadstoffarme Druckerzeugnisse UZ 24

* Kompostierbare Papiersécke fiir biogene Abfélle UZ 25

* Mehrweggebinde fir Getranke und andere fliissige Lebensmittel UZ 26
+ Umweltorientierte Fahrausweise UZ 27

» Standortgebundene Holzspielgerate und Holzmdbel im AuBenbereich UZ 28
* Kompostierbare Blumenarrangements und Krénze UZ 29

* Reinigungsmittel UZ 30

» Torffreie Kultursubstrate und Bodenverbesserer UZ 32

* Wasser- und Energiesparende Sanitararmaturen UZ 33

o Burostlhle und Birodrehstiihle UZ 34

» Textile FuBbodenbelage UZ 35

» Publikationspapier (inkl. Zeitungsdruckpapier) UZ 36

* Holzheizungen UZ 37

« Brennstoffe aus Biomasse (Holzpellets, Holzbriketts) UZ 38

*  Mauersteine, hydraulisch gebunden UZ 39

» Kanalrohre aus Kunststoff UZ 41

« Elastische Bodenbeladge UZ 42

*  Warmedammstoffe aus fossilen Rohstoffen mit hydrophoben Eigenschaften UZ 43
+ Wérmedammstoffe aus nachwachsenden Rohstoffen UZ 44

*  Warmedammstoffe aus mineralischen Rohstoffen UZ 45

«  Grlner Strom UZ 46

* Energiesparlampen UZ 47

» Motorbetriebene Gartengerate UZ 48

« Grlne Fonds UZ 49

»  Energie-Contracting UZ 50

» Pflanzenpflege- und Pflanzenschutzprodukte UZ 52

* Richtlinie far Tourismusbetriebe UZ TB

« Richtlinie far Schul- und Bildungseinrichtungen UZ SB

44



9.2. Ausgezeichnete Produkte

Lacke, Lasuren und Holzversiegelungslacke UZ 01

alitek - Austria, Ernst Steinprinz jun.
3100 St. Polten, Wolfenbergerstr. 2
wiww.alliek-austria.at

» PCL-Parkettlack extra hart glanzend
v PCL-Parkettlack sxtra hart seidenmatt
» PCL-Parkettiack extra hart matt

Farb-Union Marketing GesmbH
8430 Leibnitz, Hauptplatz 17
www Tarbunion.at

» Frihling Parkettiack glanzend
» Frithling Parkettack seidenmatt

JW. Ostendorf GmbH & Co.KG
D-48653 Coesfeld, Rottkamp 2
Wi wio. de

« Genius pro Ambiente Seidenmattizck
{34 Farbtdne)

Druck- und Schreibpapier (Recycling & TCF Papiere) UZ 02

Lenzing AG, Sparte Papier

« LENZA TOP Recycling

1032 Vien, Kelsenstralie 7
wiwnw . neusiedler.at

4860 Lenzing » Recystar
www lenzing.com
MNeusiedier AG « MAUTILUS

100%: Recyded Papier — Premium Quality

Biiroordnungssysteme aus Altpapier UZ 03

Spezialpappenfabrik "ROSEGG" R.
Tippler GmbH

8191 Koglhof, Roseqg 1
WwWwW.rosegg.co.at

» Ordner A4 (40 mm) mit Ordnerhiille
» Ordner A4 (80 mm) mit Ordnerhiille

Holzmobel UZ 06

TEAM T Matldich Wohnen GmbH
4910 Ried, Braunauer Strafie 28
www team7 _at

Behaltermobel, Betten, ungepolsterte Sitzmdabel, Ti-
sche und Erganzungsteile der Programme:

« DPUS 1: Wohnen, Schiafen, Mobile, Digle & Kiche
« 2VIVAL

+ Madera

Betten des Frogrammeas Lebensbett

Folgende weitere Behdltermbdbel: BE: HAIKU: SELECT:
SESAM; HOMBASE, AVERDE
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Holzwerkstoffe UZ 07

Wiesner & Hager Baugruppe GmbH
4950 Altheim, Linzer Stralie 24
wiww wighag.at

WIEHAG-Bioplatten:

» EA AA AB, ABMAB, AB/B, ABIC, BIB, B/C und C/C
« BIOFOC

» BIOCON

« BIODOR

Alfa Massivholzplatten GmbH
4910 Ried, Braunauerstrafie 26
wiww alfa-massivholzplatten.at

ALFA - Laubholz a la carle:

+ Leimholzplatten mit durchgshenden Lamellen (LD)
¢ Leimholzplatten mit keilgezinkten Lamellen (KD)

v 3-Schicht Massivholzplatten: MINI-STAR, Decklage
3,5 mm

VARIO-DECK, Decklage 5 mm

STANDARD, Decklage 5 mm

STRONG 3x7, Decklags 7 mm
MARKSTRAHLENPLATTE, Decklage 5 mm
TURFRIESE, 3-Schicht mit Langsleimer
TURROHLING, 3-Schicht mit Langsleimer

ALFA Fixmass: Fixmass Zuschnitte

ALFA Komponent: Mabelkomponenten

ALFA Profisystem: MassivholzkGehen

Mitteramtskogler GmbH
3334 Gaflenz, Markt 113

www . mitteramiskogler.at

MITTERAMTSKOGLER Thermoholz:

» Thermoschnittholz Laubholz

« Thermotive® Riffelboden: Thermoholz Buche, forte
exterior, gehobeit

Sagekettendle auf Pflanzendlbasis UZ 14

Biostar Qil GmbH & Co KG
8413 Ragnitz, MNr. 100
winw biostar-cil.at

» Biostar-Sagekettendl

Sonnenkollektoren UZ 15

5.0.L.1.0D GmbH,

Solarinstall. + Design

8055 Graz, Herrgottwiesgasse 188
wiwaw solid at

» Sonnenkollektoren GluatmugliFred"
Standardtypen: 6.3, 8.4, 10.2, 12.6 sowie Maikanfer-
tigung

+  Sonnenkollektoren Gluatmuglindach®
Standardtypen: 6.3, 8.4, 10.2, 12.6 sowie Malanfer-
tigung Absorberstreifen

GREEMoneTEC GmbH
9300 5t Veil, Energieplatz 1
www._greencnetec.com

Flachkoliektor Indach 2
Flachkoliektor Indach &
Flachkolliektor Mr. 7250
Vakuumrdhrenkoliektor VREK 16

OkoTech ProduktionsgesmbH fiir
Umwelttechnik mbH
B020 Graz, Asperngasse 16

» Sonnenkollektoren GluatmugliFred"
Standardtypen: 6.3, 8.4, 10.2, 12.6 sowie Maikanfer-
tigung

» Sonnenkollektoren Gluatmuglindach”
Standardtypen: 6.3, 8.4, 10.2, 12 8 sowie MaBanfar-
tigung Absorberstreifen
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Wandfarben UZ 17

IC1 Osterreich Commenda
Baustoff GmbH

4802 Ebensee, Bahnhofstralie 36
www . commenda.at

« \Wandfarbe Molto Fixt 50¢

ULZ Produktions GmbH
8200 Gleisdorf, Winschendaorf 193
wiww iz at

+ Umwelt-Innenfarbe
»  Swing color umweltweiss
» Magic color

KEIMFARBEN GmbH & Co KG
0-86420 Diedorf, Keimstralie 16
whianw keimfarben.de

+ HKEIM Biosil

JW. Ostendorf GmbH & Co KG
D-48653 Coesfeld, Rottkamp 2
WL wo . de

» (Genius pro Superveiss
« Genius pro Matt-Latex

anergy coatings Handels GmbH.
6850 Dornbim, Feldgasse 29
W energy-coatings.at

» energy guard INSIDE
Wandfarbe - Silikatglas Innenbeschichtung

Schadstoffarme Druckerzeugnisse UZ 24

Eugen Rulk, Vorarlberger
Zeitungsverlag und Druckerei GmbH
6858 Schwarzach, Gutenbergstr. 1
www.medienhaus at

(Gangige Produktes:

« \orariberger Nachrichten inkl. Extra
» [ie NEUE Vorarlberger Tageszeitung
Wann & Wo

Heirmat

Ortsportrait

Magazin

WM Woche

Mein Einkauf

Arlbergzeitung

Fastspiglzeitung u.8.

Alle Druckwerke, die nach UZ 24 arm Standort her-
gestellt werden (Zeitschriften, Magazine, Broschii-
ren, Folder, Flyer etc.)

Herold Business Data GmbH
2340 Madling,
Guntramsdorferstr. 105
wanw herold.co at

+ Regionale Telefonblcher - Mamensverzeichnis; 24
Bande + Gelbe Seiten”; 8 Bande

» Ortliche Telefonbicher (Namensverzeichnis und
gelbe Seiten in einem Band inkl.); 3% Bande

+ Bundestelefonbuch Roter Herold", ¥ Bande

gugler print & media GmbH
3390 Melk, Pielach 101
Wi gugler.at

Alle Druckwerke, die nach UZ 24 arm Standort her-
gestellt werden (Zeitschriften, Magazine, Broschii-
ren, Folder, Flyer etc.)

Janetschek GmbH
3860 Heidenreichstein, Brunfeldstr. 2
wiww janetscheck at

Alle Druckwerke, die nach UZ 24 am Standort her-
gestellt werden (Zeitschriften, Magazine, Broschii-
ren, Folder, Flyer etc.)
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Kompostierbare Papiersiacke fiir biogene Abfélle UZ 25

Frantschach Consumer Bags
Austria GrnbH

8740 Zeltweq, Bahnhofstralie 3
www frantschach.com

BIKO Biomillsack, 8 Liter {o.Trageqnff)
BIKO Biomiillsack, 8 Liter {m_Trageqriff)
BIKO Biomillsack, 10 Liter (0. Tragegriff)
BIKO Biomallsack, 8 Liter {m_Tragegriff)
BIKO Biomullsack, 80 Liter

BIKO Biomillsack, 120 Liter

Mehrweggehinde fiir Getranke und andere fliissige Lebensmittel UZ 26

ROMERQUELLE GmbH » 1,0 Liter Pfandftasche aus Glas
1210 Wien, Holzmanngasse 3 Handelsname: Rémerguelle Minsralwasser
www.roemerguelle_at Fillgut: Mineralwasser mit’, mit wenig®, Kohlen-

sdure, Mineratwasser Lemon, Mineralwasser
Crange, Mineralwasser Pfirsich

« 1.5 Liter Pfandflasche (FET)
Mineralwasser mit",  mit wenig",
Johne' Kohlensdure versetzt

» 075 Liter Pfandflasche aus Glas
Mineralwasser mit",  mit wenig",
Lohne’ Kohlenséurs versetzt

» 035 Liter Plfandflasche aus Glas
Mineralwasser mit",  mit wenig®, .ohne” Kohlen-
sdure versetzt

e (1,25 Liter Pfandflasche aus Glas
Minerahvasser mit", mit wenig" Kehlenssurs
versetzt

1. Obermurtaler Brauersigenossen- « 0.5 Liter NEW-Glaspfandflasche

schaft reg. Gen.m.b.H. Handelsname: 1. Obermurtaler Braversi
8850 MURAU, Raffaitplatz 19-23 Fillgut Murauer Biere: Marzen, Pils, Hopfengold,
wWiWW.murauerbier.at D’ﬂppﬂimalz. BUCk, Radler, Pfiffikus”

« (0.5 Liter NEW-Glaspfandflasche
Flullgut: "Murelli Limonaden: Orange; Lemon, Alm-
rausch Krautedimonade, Cola-Mix, Orangen-
Maracuja, Himbeerkracher"

GASTEINER Mineralwasser GmbH « 1.0 Liter Plandftasche aus Glas

5640 Bad Gastein Erengrundstr. 14 Handelname: Gasteiner Mineralwasser
www.gasteiner.at Flllgut Mineralwasser prickelnd"mild"ohne
" - « 0,75 Liter

Handelname: Gasteiner Mineralwasser

Flllgut Mineralwasser  prickelnd" " mild " ohne*
« 033 Liter

Handelname: Gasteiner Mineralwasser

Flllgut Mineralwasser prickelnd" " mild M ohns®
« (025 Liter

Handelname: Gasteiner Mineralwasser

Flllgut: Mineralwasser prickslnd"mild"Mohng”
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Reinigungsmittel UZ 30

Gruber Reinigungstechnik GmbH
6175 Kematen in Tirol,
Industriezone 3

wiwnw gruber-reinigungstechnik. at

GRUBER

= nativ-universalreiniger
» nativ-sanitarreiniger

» nativ-wischpfiege

Die ,nativ-Produkte” wurden zusitzlich mit
dem EU Ecolabel ausgezeichnet.

Hagleitner Hygiena Intemational
GmbH

5700 Zell am See, Lunastraliie 5
wianws hagleitner.at

UhA-Produkte

» UNA-Eichenreiniger ACTIVE
UNA-kichenreiniger NEUTRAL

» LUNA-Wischpflege floorSTAR

« UNA-Sanitarreiniger SAMNITARY

»  UNA-Universalreiniger ALLROUND

Die ,,UNA-Produkte" wurden zusdtzlich mit dem
EU Ecolabel ausgezeichnet.

FPlanet Pure
6912 Hérbranz, Lochauerstrafie 2
wiww planetpure.at

Flanst pure-Produkte
+« Orangs pure (Allzweckreiniger)
» Lemon pure (Reinigungsmittel Sanitdrbereich)

Die ,,Planet pure” Produkte wurden zusétzlich
mit dem EU Ecolabel ausgezeichnet.

Torffreie Kultursubstrate und Bodenverbesserer UZ 32

Scotts CELAFLOR Handelsges. mbH
5101 Bergheim/Salzburg,
Karolingerstr. 7B

www. celaflor.at

SUBSTRAL

» naturen Blumenerde

« naturen Pflanzerde

« naturen Surfinien + Kibelpflanzerde

» naturen Geranien- und Balkonblumenerde
» naturen Aussaat- und Kriutererde

Franz KRAMZINGER GmbH

5204 Sftralwalchen, Haarlacken 24
www kranzinger-erde.at

KRAMZINGER

Garten- und Pllanzenhumus
Gringutkompost

Rindenkompost

TORESA Holzfaser

TORESA Protect

EARAHUM Garten- und Fflanzenhumus
Die Oberdsterreichische Gartnererde

CORTEX Rinden- und Holzprod.
GmbH

3370 Ypps/Donau, Unterauer Str. 85
winw cortex-gmbh.at

CORTEX

+ Rindendekor FEIN 01-10 mm

» Rindendekor MITTEL 11-24 mm

« Rindendekor-Gltedekor 10-40 mm

» Rindendekor Spielplatzrinds 20-80mm
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Biiroarbeitsstiihle und Birostiihle UZ 34

TCC Borodrehstihie GmbH
0-92263 Ebermannsdord,
Jubatus-Alles 1

wiww locc-smartchairs.de

The Chair Company {TCC)

» [DrehstGhle Serie Kollektion Basis (15 Produkte):NB
15, 18, 20, 25 304hv; NB 15, 18, 20, 25, 304; NB
15, 18, 20, 25, 30

» Besucherstihle Serie Kollektion Basis (6 Produkte):
NE 04, 08 12A; NB 04, 08, 12

Textile Fu

Rbodenbeldge UZ 35

DURMONT
Teppichbodenfabrik GmbH
8230 Hartberg, Wiesengasse 55

wisna_ durmaont.at

OURMONT Teppichbtden mit “lfeTEX"

REckenbeschichtung (30 Produkte):

Einige Beispisls:

« Admiral, Belvedere, Brillant, Caprice, Cosmos, Ca-
tania, Concorde, Diadem, Diplomat, Esprit, fantasie,
Golf LT, Harlekin, Melody, Monarch, Optima, Point
Meu, President, Royal, Schanbrunn, Spectra, Star,
Tunis, Tweed LT, Twist, ...

Publikationspapier (in

kl. Zeitungsdruckpapier) UZ 36

Steyrermihl AG
4662 Steyrermilhl, Fabriksplatz 1

winw steyrermuehl.at

» UPM Morm 40/42 5/45//48 8/52 g/im? (far Zeitungs-
druck- Cold sat)

+ UPM Eco H 45/49/52/56/60 g/m?* (fir Heat sat)

» UPM Eco G 45/49/52/56/60 gfm? (fur Tiefdruck)

Holz - Zentralheizungskessel UZ 37

Gilles Heiz- und

Energiesystemea GmbH

4810 Gmunden, Koasaerbauerstr, 16
wiww.gilles.at

GILLES (COMPACT) Peilet Heizanlagen:
» Modell 15 kKW
» Modell 30 KW
« Modell 80 KW

KWE Kraft & Warme aus
Biomasse GmbH

8321 5t Margarethen/Raab 235
wiana kowi. at

FMWE Pelletfeusrung:

« USSP 10; USP 15; USP 20
« USP 25 und USP 30
FWE Hackgutfeuerung:

» USV15; LSV 25

« USW 40 und USVY B0
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Brennstoffe aus Biomasse (Holzpellets, Holzbriketts) UZ 38

Oko-Wéarme Schérkhuber & ¢+ Holzpellsts Typ FPOWER PELLETS"
Hérmann GmbH

4594 Steinbach/Steyr, St. Nikola 153
wwwoeko-waerme.at

Umdasch AG Vertrieb Bio- Holzbriketts und Holzpellets Marke:
Brennstoffe » Holzbrikks® Holzbrietts (HP3)
3300 Amstetien, Reichssirafie 23 » Pellis” Holzpellets (HP1)

winw. bio-brennstoffe.at

Mauersteine, hydraulisch gebunden UZ 39

Johann BUHL + BUHL Speicherziegel BSZ 25
Bauunternehmung GmbH
3571 Gars, Schillerstrafie 163
v buhl at

Elastische Bodenbelage UZ 42

FORBO Linoleum Handelsges mbH Linofeum Bodenbelage vom Typ:
1200 Wien, Handelskai 52 Artoleum

www. forbo-linoleum.at Scala, Plazza. Sierra; Graphic
Marmaoleum

Real; Fresco; \Vivace; Dual
Walton

i ; Fizz-\Wawve

Warmedammstoffe aus fossilen Rohstoffen UZ 43

Steinbacher Dammstoffe GmbH + Steinbacher Da3mmstoffe:
6383 Erpfendorf/Tirol, » Steinodur PSN Perimeaterdammplatte mit den
Salzburger Str. 35 Dammstarken
wiww steinbacher.at 50, 60, 80, 100, 120, 140, 160 und 180 mm
» Steinodur SPL Penmeterdammplatte mit den
Dammstarken

50, 60, 80,100, 120, 140, und 180 mm

« Steinodur UKD Umkehrdachdammplatte mit den
Dammestarken
80, 100, 120, 140, 160, 180 und 200 mm
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Warmedammstoffe aus mineralischen Rohstoffen UZ 45

Leca-Liapor Baustoffe GmbH Leca-Liapor Dammstoffe:
1160 Wien, Thaliastralie 1254 » | ecafit
www leca_at e lecaT 48

« lecaT 8Nz

Griiner Strom UZ 46

oekostrom AG Graner Strom der Marke:

1060 Wien, Mariahilferstrafie 89 « Oekostrom
www. oekostrom.at

Alpen Adna Hydro Power and Rene- Griner Strom der Marke:
wabhle Energy AG + Alpen-Adria-Maturstrom
9640 Kétschach—Mauthen 66
WA, Bae-energy.com

Energie Contracting UZ 50

nahwaerme.at Energiecontracting Dienstlgistung:

GmbH « Fir Anlagencontracting nahwasrme.at
1060 Wien, Mariahilferstralie £9
v nahwaerme.at

Okoplan GmbH Dienstleistung:
1060 Wien, « Fir Einsparcontracting  EnergieCeck”

Manahilferstraffe 57-59/8a
wiww oekoplan.at

2 Franchise-Betriebe in der SCHWELS
3 Franchise-Betriebe in Deutschland

1 Franchise-Betrieb in Tschechien
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