«r INSTITUT FUR OKOLOGISCHE
Iow WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Anlage 2: Fragebogen zur Erhebung des Dienstleistungsangebotes Home/Ecoservices

Dieser Fragebogen dient der Erhebung aller Service-Dienstleistungen in Wohnbauten in Wien.
Erhoben werden die Dienstleistungen fiir die Betreuung der Immobilien, deren Einrichtungen und technischen

Anlagen und die Dienstleistungen als Hilfe fiir die Mieter/Eigentiimer. Mehrfachnennungen maglich.

Diese Informationen werden gemaf den Bestimmungen des Datenschutzes nicht an Dritte weitergegeben.

Herzlichen Dank im voraus fiir lhre Miihe.

1. Zum Unternehmen

1.1 Firmenname

Adresse

Ansprechperson

Tatigkeitsbereich

Tel./ DW

1.3 Branche
O Immobilienverwalter
O Bautrager
O Facility Manager
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2. Zum Angebot an Service-Dienstleistungen

Die Dienstleistungen wurden in acht Kategorien (gemaf Anlage 1) eingeteilt und in Tabellenform

zusammengefasst. Die Fragen 2.1 bis 2.4 sind in den nachfolgenden Tabellen zu beantworten.

Zutreffendes in den Kéastchen der Tabellen ankreuzen.

2.1 Sind alle Dienstleistungen, welche in lhren Wohnbauten angeboten werden, angefiihrt?

Nicht angefiihrte Dienstleistungen bitte in den Leerzeilen erganzen.
Neue, wenn auch erst in Planung befindliche Dienstleistungen bitte in den Leerzeilen erganzen.

2.2 Wer fuhrt diese Dienstleistung aus?

2.3 Besteht die Notwendigkeit diese Dienstleistung im Wohnbau unbedingt anbieten zu

miissen?

2.4 Sind Sie mit der Qualitat der Dienstleistungen zufrieden, oder miissten sie teilweise

verbessert werden?

Frage 2.1
Dienstleistungen in der Kategorie 1

Beratung

Abfallvermeidung
Alternativenergien
Energiesparen
Finanzielle Fragen
Férderungen
Mdlltrennen
Okologische Putzmittel
Rechtsfragen
Rezeption/Concierge
Seniorenberatung
Sozialberatung
Umzugsberatung

Frage 2.1
Dienstleistungen in der Kategorie 2

Betreuung der
Wohnobjekte
Bereitschaftsdienst
Grinflachenpflege
Hausmeister
Inspektionsdienst
Haustechnik
Instandhaltung Bautechnik
Portier/Concierge
Winterdienst

Frage 2.2

erbringt unser
Unternehmen

OoooooooooooonO

wird von einer
Fremdfirma
angeboten

OoooooooooooonO

Frage 2.2

erbringt unser
Unternehmen

ooooo o ooo

wird von einer
Fremdfirma
angeboten

ooooo o ooo

Frage 2.3
Dienstleistung sollte im
Wohnbau
nicht fehlen verzichtbar

OoOooooooooooonn
OoooooooooooonO

Frage 2.3
Dienstleistung sollte im
Wohnbau
nicht fehlen verzichtbar

ooooo o ooo
ooooo o ooo
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Frage 2.1
Dienstleistungen in der Kategorie 2

Betreuung der Infrastruktur
der Objekte

Apotheke

Arztpraxis

Aufsperrdienst

Backerei

Blcherei

Blrocenter

Einkaufsmarkt
Frisér/Nagelstudio/Fulpflege
Haltestellen offentlicher
Verkehrsmittel
Kinderspielplatze

Parks

Post- und Paketdienst
Schulen

Frage 2.1
Dienstleistungen in der Kategorie 2

Betreuung von Wohnungen

‘Instandhaltung Haustechnik
' Umzugsmanagement
Wohnungsreinigung

Frage 2.1
Dienstleistungen in der Kategorie 2

Betreuung von Menschen

Abend- und Nachtbetreuung
Aufsicht fir Kinderspielplatz
Begleitservice
Ganztagesbetreuung
Hauskrankenpflege — Mobile
Krankenschwestern
Kindergarten
Medikamenten-Holdienst
Notfall-Rufdienst
OMA-Dienst

Pflege-Zentrum
Tagesmdutter

Wasch- und Blgeldienst
Zustelldienst-Essen auf
Radern
Zustelldienst-Haushaltswaren
Zustelldienst-Lebensmittel
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Frage 2.1
Dienstleistungen in der Kategorie 2

Betreuung von Tieren

' Spazieren
'Tiertransporte
'Urlaubsbetreuung

Frage 2.1
Dienstleistungen in der Kategorie 2

Betreuung von Pflanzen

Pflege und Schnitt
'Urlaubsbetreuung

Frage 2.1
Dienstleistungen in der Kategorie 3

Freizeit

Basketballplatz
Fitness-Studio
Ful3ballplatz
Gemeinschaftsraum
Kinderspielplatz
Kinderspielraum
Massage

Sauna
Schwimmbad
Tagesausflug-Planung
Theaterraum
Videoverleih

Frage 2.1
Dienstleistungen in der Kategorie 4

Reparatur und
Instandhaltung
Fahrraderservice
Kinderspielgerateservice
Reparatur Haushaltsgerate
Reparatur Haustechnik
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Frage 2.1
Dienstleistungen in der Kategorie 5

Information und
Kommunikation
Computerverlein
Copy-Shop
EDV-Schulungen
Haus-Satellitenanlage
Haustelefonanlage
Internet-Cafe

Intranet
Intranet-Schulungen
Telekabel
Zustelldienst-Blicher, CD
Zustelldienst-Zeitung

Frage 2.1
Dienstleistungen in der Kategorie 6

Mobilitat

Carpooling/Mietwagen/Taxi
Carsharing
Fahrrad-Botendienst
Fahrradverleih
Garagenvermietung
Motorradverleih
Transport/Zustelldienst

Frage 2.1
Dienstleistungen in der Kategorie 7

Sicherheit

Aufzugsbefreiung
Bereitschaftsdienst fir
Haustechnik

Bewachung auf3en
Bewachung innen
Brandschutzanlage-
Vollschutz
Brandschutzbeauftragter
Notlicht
Notstromversorgung
Personenschutz
Schliisseldienst
Sicherheitsfachkraft
Sicherheitsschulungen fur
Hausmeister
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Frage 2.1
Dienstleistungen in der Kategorie 8

Versorgung mit Energie
und Warme

Strom aus Netz
Oko-Strom

Solar-Strom

Betreiben einer
Ol-Heizzentrale
Betreiben einer
Gas-Heizzentrale
Betreiben einer
Fernwarme-Anlage
Betreiben einer
Biomasse-Heizzentrale
Betreiben einer
Solaranlage
Energiebuchhaltung
Energiekostenverrechnung
Energiesparen durch
Anlagen-Contracting
Energiesparen durch
Einspar-Contracting
Zustelldienst-Brennstoffe

Frage 2.1
Dienstleistungen in der Kategorie 8

Versorgung mit Wasser

Betreiben einer
Grauwasseranlage
Betreiben einer Trinkwasser-
aufbereitungsanlage
Betreiben einer zentralen
Warmwasserversorgung
Brunnenanlage
Energiesparen durch
thermische Abwassernutzung
Regenwasseranlage
Trinkwasser aus Netz

Frage 2.1
Dienstleistungen in der Kategorie 8

Entsorgung

' Abfallentsorgung
' Abfalltrennung
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Wenn eine neue Service-Dienstleistung in das Angebot aufgenommen wollen soll:

2.5 Welche der angefiihrten Faktoren oder Rahmenbedingungen spielen eine Rolle?
O Positionierung des Bauvorhabens
O Forderungen
O Infrastruktur aulRerhalb des Objektes
O Kosten der Implementierung im Objekt
O Okologische Komponenten
O Soziale Komponenten
O Umwegsrentabilitat
O Imagegewinn
O Werterhaltung bzw. Wertsteigerung
O Soziale Struktur der Nutzer
O Kosten der Dienstleistung selbst

2.6 Wiirden Sie diese unterstiitzen? Wenn ja wie:
O beglnstigte Vermietung von Flachen
O Hilfestellung bei der Informationsbeschaffung
O Hilfestellung bei Férderansuchen
O Hilfestellung beim Verbreiten von Informationen
O kostenlose Bereitstellung von Flachen
O Organisation und Umsetzung

2.7 Wie kénnen Wiinsche von Nutzern eine Beriicksichtigung finden?
O Information in der Phase der Projektentwicklung
O Information in der Phase der Projektentwicklung durch externe 6kosoziale Beratungsstellen
O Information und Beratung in der Hausversammlung
O Einholen von Dienstleistungsangeboten
O Einsicht in die Neu/Umplanung durch den Nutzer
O Nutzerumfrage

3. Zu den Kosten von Service-Dienstleistungen

3.1 Haben Sie in lhrem Unternehmen ein Managementsystem eingefiihrt?
O 1SO 14.000
O EMAS
O Energiebuchhaltung
O Qualitdtsmanagementsystem
O Facility Management Software
O Immobilienverwaltungssoftware

O trifft nicht zu
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3.2 Welche der folgenden Managementsysteme hatten Sie gerne?
O 1SO 14.000
O EMAS
O Energiebuchhaltung
O Qualitatsmanagement
O Facility Management Software
O Immobilienverwaltungsprogramm

O trifft nicht zu

3.3 In welcher Form werden die Kosten von Service-Dienstleistungen erfaBt und ausgewertet?

O Angebotsdatenbank

O Buchhaltung

O Kostenrechnung

O Statistik

O Immobilienverwaltungsprogramm
O Facility Management Software

O wird von unserer Tochter-, Schwesterfirma verrechnet
O trifft nicht zu

3.4 In welchen Formen werden Service-Dienstleistungen an die Nutzer umgelegt bzw.
verrechnet?

O Uber Aufteilungsschlussel

O nach in Anspruch genommener Nutzungseinheiten

O uber Betriebskostenschlussel

O Uber Mitgliedsbeitrag

O Uber Sonderzahlungen

O Uber die Mietvorschreibung

O Uber Betriebskosten

O direkt an den Dienstleister

O direkt an die Forderungsstelle
O direkt an die Sozialhilfe

O keine Umlage, kostenlos

O keine Verrechnung

O wird von unserer Tochter-, Schwesterfirma verrechnet
O trifft nicht zu

4. Zu den Beschaftigungseffekten durch Service-Dienstleistungen

4.1 Mit wievielen Dienstleistungs-Anbietern kooperieren Sie durchschnittlich?
als Unternehmen? pro Objekt
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Die Fragen 4.2 bis 4.5 sind in der nachfolgenden Tabelle zu beantworten.

4.2 Welche organisatorische Einheiten in lhrem Unternehmen sind fiir Service-
Dienstleistungen verantwortlich?

Nicht angefiihrte Abteilungen bitte in den Leerzeilen erganzen.

4.3 Wieviele Mitarbeiter haben diese Abteilungen?

4.4 Wieviele Mitarbeiter in diese Abteilungen sind mit Service-Dienstleistungen beschiftigt?

4.5 Wieviele zusitzliche Mitarbeiter werden fiir das Anbieten der Dienstleistungen beschaftigt?

Frage 4.2 Frage 4.3 Frage 4.4 Frage 4.5
Organisation Ggsamtgnzghl der Anza.hl der mit Service- Anzahl de"r.zusétzlich
Mitarbeiter in der Dienstleistungen bendtigten
Abteilung beschaftigten Mitarbeiter Mitarbeiter
Hausmeister
Verwaltung

Haustechnik
Facility Manager
Reinigung
Betreuung von
Heizungsanlagen

ooo o oooon

trifft nicht zu

4.6 Entstehen durch das Anbieten von Service-Dienstleistungen in lhrem Unternehmen
besondere Auswirkungen?

O neue Berufsbilder

O notwendige Zusatzqualifikationen

O Arbeitszeitgestaltung

O neue Organisationseinheiten

O gewerberechtliche Aspekte

O keine Anpassungen
O trifft nicht zu

4.7 Benoétigen lhre Mitarbeiterlnnen fiir die Service-Dienstleistungen ein bestimmtes
Qualifikatonsniveau?

O angelernte/eingeschult

O spezifische Kurse, Seminare

O Berufsausbildung

O Hohere Schulen
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4.8 Wie hoch ist das Schulungs-Budget in den Abteilungen pro Jahr?
Entweder Budget pro Abteilung oder pro Mitarbeiter angeben

Organisation Budget der Abteilung Budget pro Mitarbeiter
(bezogen auf Gesamtanzahl der Frage 4.3)
ca., in ATS/a ca., in ATS/a
Hausmeister
Verwaltung

Haustechnik
Facility Manager
Reinigung
Betreunug von
Heizungsanlagen

ooo o oooon

trifft nicht zu

4.9 Welche Art von Arbeitsplatzen/Dienstverhidltnisse haben lhre Mitarbeiterinnen, die die
Service-Dienstleistungen ausfiihren?

O geringfugig Beschaftigte

O Teilzeit

O Arbeiter/Angestellten-Dienstvertrag

O geférderter Arbeitsplatz fir Berufswiedereinsteiger

O geforderter Arbeitsplatz fiir altere Arbeitnehmer

O geférderter Arbeitsplatz fir behinderte Menschen

O Werkvertrag

O trifft nicht zu

Das Hausbesorgergesetz ist nicht mehr verpflichtend:

4.10 Wer libernimmt die Tatigkeiten des Hausbesorgers?
O Position des Hausmeisters bleibt
O ein Hausbesorger betreut mehrere Objekte
O eine unternehmensinterne Facility Management Abteilung
O die Immobilienverwaltung koordiniert einzelne externe Dienstleister
O unsere Tochter/ Schwesterfirma

O ein privat gefiihrtes Service-Center vor Ort
O Outsourcing an einen externen Facility Management -Anbieter
O Outsourcing an mehrere externe Facility Management -Anbieter

4.11 Welche Effekte sind durch den Wegfall eines Hausbesorgers erkennbar?
O keine
O weniger Beschwerden
O Beschwerden gehen direkt zur Hausverwaltung
O Unzufriedenheit bei den Mietern/Wohnungseigentiimern wegen mangelhafter Service-Qualitat
O Mietern/Eigentimern fehlt der soziale Kontakt
O Mietern/Eigentimern fehlt die direkte personliche Betreuung
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5. Zu den Umwelteffekten von Service-Dienstleistungen

5.1 Sind in lhren Statuten/Unternehmensileitlinien soziale/6kologische Ziele festgeschrieben?
Oja
O nein

5.2 Wie werden diese Ziele umgesetzt?

5.3 Welche Bedeutung hat fiir Sie ein umfassendes Angebot an 6kologischen und sozialen
Dienstleistungen in lhren Wohnbauten?

O grolRe

O mittel

O keine

5.4 Sind lhnen die sozialen oder 6kologischen Bemiihungen lhrer externen
Dienstleistungsanbieter bekannt?

O nein

O einige wurden bereits vorgestellt

O ja, alle

5.5 Wiirden Sie derzeitige nicht 6kologische Dienstleistungen gegen 6kologische
Dienstleistungen ersetzen?

O ja, sobald sich eine 6kologische Alternative bietet

O nein, eher nicht

Wenn ein Dienstleistungsanbieter besonders gut auf die 6kologische Vertraglichkeit seiner
Leistungen und Produkte achtet:

5.6 Wieviel mehr darf eine 6kologische Dienstleistung gegeniiber einer nicht 6kologischen
Dienstleistung kosten?

O darf nicht teurer sein

O 1 bis 3%

O 4 bis 5%

O 6 bis 8%

O 9 bis 10%

Wenn Sie die Moéglichkeit haben alternative Energietrager einzusetzen:

5.7 Wurden lhre Wohnbauten auf den Einsatz moderner Energieversorgungskonzepte gepruft?
(mit Beriicksichtigung von Solar und Biomasse)

O nein

L0 @INMHGE, oo

O ja, alle

5.8 Wer entscheidet den Einsatz von oder den Umstieg auf alternative Energietrager?
O die Kosten/Nutzen-Rechnung
O die Miteigentimergemeinschaft
O die Verwaltung
O der Bautrager
O Projektentwickler
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5.9 Haben Sie bei den angebotenen Dienstleistungen in lhren Wohnbauten 6kologische
MaBRnahmen umgesetzt, bzw. werden Sie welche setzen, und welche Einsparpotentiale sind
erkennbar/werden erwartet?

erkennbare/erwartete

MaRnahmen Einsparpotentiale

Zur Reduktion des Rohstoffverbrauches:

Zur Verldngerung der Nutzungsdauer:

Zur Reduktion des Energieverbrauches:

Zur Reduzierung des Transportaufkommens:
Zur Kreislaufwirtschaft/geschlossene Kreislaufe:

Zur Reduktion der chemischen Belastung:

O trifft nicht zu

6. Zur Akzeptanz von Service-Dienstleistungen

6.1 Welche Faktoren konnen die Nachfrage nach Dienstleistungen férdern?
Bitte notieren Sie diese in kurzen Stichworten:
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6.2 Welche Faktoren hemmen Sie in der Verbreitung der Dienstleistungen?
Bitte notieren Sie diese in kurzen Stichworten:

6.3 Wie empfinden Sie den Angebots-Mix an Service-Dienstleistungen im eigenen
Immobilienbestand und bei der Konkurrenz?

Sehr gut angemessen verbesserungswiirdig
im eigenen Unternehmen..........ccccccccoeviiiiiinnnn. O, I O
bei der Konkurrenz ..............ccccviiiiiiiiiinnnnn, I I O

7. Zu den Visionen uber zukiinftige Helferleins: Notwendigkeiten oder Luxus

7.1 Wie wird sich lhrer Ansicht nach der Markt fiir 6kologische/ nachhaltige Dienstleistungen
in den nachsten Jahren entwickeln?

O Zunahme

O Stagnation

O Abnahme

7.2 In welcher Form beteiligt sich lhr Unternehmen an Visionen und Planungen, wie die
Menschen in naher Zukunft leben, wohnen, konsumieren?
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8. Wir suchen Immobilien fiir ,,best practice” - Auswertungen

Verfugen einige lhrer Wohnbauten Uber einen vielfaltigen Dienstleistungs-Mix? Kann man dieses
Dienstleistungsangebot als ,best practice“ benennen? Dirfen wir im Rahmen dieser Studie dieses
vielfaltige Angebot genauer auswerten?

Die Untersuchung und Auswertung umfasst die 8 Dienstleistungskategorien der Anlage 1.
Die Auswertung ist fir die Monate Janner, Februar und Marz 2002 vorgesehen.

Ja, wir nennen folgenden Wohnbauten fiir eine ,,best-practice* Auswertung:
Bitte Objektbeschreibung bzw. Verkaufsmappe dazulegen.

Projekt A
Objektbezeichung und Adresse | Positionierung des Projektes Ansprechpartner
Projekt B
Objektbezeichung und Adresse | Positionierung des Projektes Ansprechpartner
Projekt C
Objektbezeichung und Adresse | Positionierung des Projektes Ansprechpartner

Haben Sie Interesse am Studienergebnis?

Wir lassen es lhnen gerne zukommen: Voraussichtlich Ende Mai 2002.
O Ja
O Nein

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie bei der Retournierung des Fragebogens eine Unternehmensbroschiire bzw.
einen Geschaftsbericht beilegen.

Wir danken lhnen fiur die Beantwortung des Fragebogens!
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